
fníroduccáón
dracáas éor elegár pCfbu éara sumánásírar su sásíema. kos comélace ofrecerle pCfbu lp
N.S.NMI coméaíáble con el sásíema bcho® jpI que áncluóe el sásíema pCfbu qráéle nuadqj

SRMMH ó el módulo bcho® jp.

bn esíe documenío se descráben las caracíerísíácas del sofíware. pe recomáenda al usuaráo
que guarde esías noías de la versáón éara su consulía a medáda que se vaóa famáláarázando
con el sofíware.

koíaW ios números eníre éaréníesás son números de referencáa éara cada éroblema o funcáón
en el sásíema áníerno de seguámáenío pCfbu.

kovedades de la versáón NKSKNM
pCfbu lp N.S.NM admáíe el sásíema bcho® jpI que consía de un sásíema pCfbu qráéle nuadqj

SRMMH ó un módulo bcho® jp. pe han agregado las caracíerísíácas de sofíware ságuáeníes
éara admáíár esía confáguracáónW

• bspacáo de írabajo Ab jeíhodW en esíe eséacáo de írabajo los usuaráos éueden crear ó
modáfácar méíodos de eñéulsáón acúsíáca. Cuando se confágura un módulo bcho® jpI el
mosaáco iC jeíhod se susíáíuóe éor el mosaáco Ab jeíhod en la éágána de ánácáo.
rna nueva columna en el eséacáo de írabajo _aích éermáíe al usuaráo seleccáonar un méíodo
de Ab al crear un loíe. qambáén se muesíra una columna Ab jeíhod en el eséacáo de
írabajo nueue.

• Compaíábáládad con los íápos de análásás de modo cuadrupoloW en el eséacáo de írabajo
jp jeíhodI los usuaráos éueden crear méíodos que uíálázan los íáéos de análásás de nN jpI
áon múlíáéle nNI nP jpI áon múlíáéle nPI jojI áon éroducíoI áon érecursor ó análásás de
éérdáda neuíra. Consulíe la duía del usuario del sofíware.

• jarker tell ColumnW sá se confágura un módulo bcho® jpI esía columna se muesíra en
el eséacáo de írabajo _aích. pe éuede uíálázar éara alánear el archávo de íeméorázacáón con
el érámer éocállo.

• Cuadro de dáálogo mlaíe iaóouí del módulo bcho® jpW esíe nuevo cuadro de dáálogo en
el eséacáo de írabajo _aích aóuda al usuaráo a crear un loíe éara el sásíema bcho® jp.
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koías sobre el uso ó problemas conocádos

koías sobre el uso
• bn el asásíeníe de ánsíalacáón ó el éanel de conírol mrograms and ceaíures de tándowsI el

número de versáón de sofíware se muesíra de forma áncorrecía como N.SI en lugar de N.S.NM.
mara veráfácar que se haóa ánsíalado la versáón correcía del sofíwareI abra pCfbu lp ó haga
clác en Confáguraíáon > Abouí.

• auraníe las acíualázacáones de tándowsI no ánsíale acíualázacáones oécáonales éorque
éueden áníerferár en el funcáonamáenío del sofíware. fnsíale solameníe las acíualázacáones
necesaráas. mrograme la ánsíalacáón de acíualázacáones éara cuando el sásíema no esíé
adquáráendo daíos.

• pá el usuaráo no íáene éermáso de lecíura en el éroóecío seleccáonadoI éuede éroducárse un
error al áníeníar abrár pCfbu lp. Elkvu-PNPNF

• bl rendámáenío del sásíema éodría raleníázarse sá haó varáos eséacáos de írabajo abáeríosI o
sá se esíá érocesando un gran número de íransaccáones. Elkvu-OPONF

• Cuando el usuaráo abre un loíe creado con una versáón de pCfbu lp aníeráorI el caméo
fnjecíáon solume no se rellena auíomáíácameníe. bl usuaráo debe hacer clác en cada caméo
iC jeíhod del loíe. Elkvu-OVSTF

• pá el usuaráo cambáa el méíodo de iC en un loíeI el volumen de ánóeccáón no se acíualáza
con el valor del nuevo méíodo de iC. bl usuaráo debe elámánar los valores del volumen de
ánóeccáón ó luego volver a seleccáonar el nuevo méíodo de iC. Elkvu-OVSSF

• Cuando se ánácáa un loíeI pCfbu lp deíáene la ánsíalacáón de las acíualázacáones de tándowsI
los análásás de várus de tándows aefender Etándows NMF ó los análásás de várus de pómaníec
bndéoání Etándows TF. mrograme las acíualázacáones ó los análásás de várus éara cuando
no se esíén adquáráendo daíos.

• mara eváíar éroblemas de rendámáenío o de áníegrádad de los daíosI no lleve a cabo
érocedámáeníos de maníenámáenío en el ordenadorI como desfragmeníacáón o láméáeza de
dáscoI duraníe la adquásácáón de muesíras.

• Epásíemas bcho® jpF Cuando se crea un méíodo de jpI el valor de ppraó solíage se
esíablece de manera éredeíermánada en QRMM s.

koíaW oecomendamos uíálázar un valor de RMMM s como máñámo a fán de mañámázar la váda
úíál del conjunío de elecírodo de la áníerfaz de éuerío de abáerío ElmfF.

• Epásíemas bcho® jpF ios valores eséecáfácados en la columna fnjecíáon solume del eséacáo
de írabajo _aích no susíáíuóen el volumen de eñéulsáón eséecáfácado en el méíodo de Ab.

• Epásíemas bcho® jpF ias muesíras se eñéulsan ó se analázan en el eséecírómeíro de masas
en una secuencáa oéíámázada éara mejorar el rendámáenío. ko se analázan en el orden en
el que se enumeran en el loíe. ios daíosI sán embargoI se generan ságuáendo la secuencáa
esíablecáda en el loíe.
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• pá duraníe la adquásácáón de red se áníerrumée el servácáo ClearCoreOI los daíos éarcáales
de la muesíra en curso de adquásácáón en el momenío de la áníerruécáón no se escrábárán
en el archávo de daíos. pá se áníerrumée duraníe la adquásácáón localI los daíos éarcáales de
la muesíra se escrábárán en el archávo de daíosI éero quedarán marcados como dañados.

• ríáláce uno de los méíodos ságuáeníes éara ver los daíos en íáeméo real en el eséacáo de
írabajo bñélorer duraníe el éroceso de adquásácáón en un recurso de redW

• Abra el éanel aaía Acquásáíáon en la éaríe ánferáor de la veníana pCfbu lp.

• bn el eséacáo de írabajo nueueI abra la muesíra que se esíá adquáráendo hacáendo doble
clác en ella.

koíaW pá la muesíra se queda abáería en el eséacáo de írabajo bñélorerI aéarece un mensaje
que ándáca ?archávo no enconírado? una vez que la muesíra se ha movádo al recurso de
red.

Eap-NUTP F

• ios archávos de daíos creados en pCfbu lp N.S.NM no se éueden abrár en versáones
aníeráores de pCfbu lp. ko obsíaníeI los daíos adquárádos en versáones aníeráores de
pCfbu lp se éueden abrár en pCfbu lp N.S.NM.

• ios archávos de daíos creados en pCfbu lp N.S.NM no éueden añadárse a los archávos de
daíos adquárádos en pCfbu lp versáón N.P.N o aníeráor. Eap-NVPNF

• pá se eséecáfáca un nuevo archávo de resulíados de una muesíra en el eséacáo de írabajo
_aíchI asegúrese de que íambáén se eséecáfáque un méíodo de érocesamáenío. pá no se
eséecáfáca nángún méíodo de érocesamáeníoI la columna mrocessáng jeíhod en el eséacáo
de írabajo nueue coníendrá Gbmbedded jeíhodG ó el érocesamáenío auíomáíáco fallará.
Elkvu-QUSQF

• Cuando se eséecáfáca un archávo de oesulíados en una ruía de Analósí aaíaI el usuaráo no
éuede crear una subcaréeía. bl usuaráo debe seleccáonar una caréeía que óa eñásía.
Elkvu-QVSOF

• pá un usuaráo no íáene éermáso de acceso al eñéloradorI no éodrá abrár el ánforme de
calábracáón desde el eséacáo de írabajo nueue. Elkvu-PQMNF

• ios archávos del sofíware julíánuaníqj EqmeíhodI qsessáon ó cseíF no éueden abrárse ná
uíálázarse en el eséacáo de írabajo Analóíács de pCfbu lp. ko obsíaníeI los méíodos del
sofíware julíánuaníqj que se han eñéoríado a un archávo de íeñío éueden áméoríarse al
eséacáo de írabajo Analóíács.

• bl sofíware no uíáláza el éarámeíro de regresáón seleccáonado EArea o eeághíF éara calcular
la éroéorcáón de áones de un coméoneníe. bl sofíware uíáláza el éarámeíro de regresáón
defánádo éara el érámer coméoneníe de la íabla de resulíados éara calcular la éroéorcáón
de áones de íodos los coméoneníes de la íabla. Ejn-RRQSF

• bl boíón Appló ío torksíaíáon esíá acíávo aunque la élaníálla acíual del maéa de audáíoría
se aéláque a la esíacáón de írabajo. mara deíermánar la élaníálla del maéa de audáíoría que
se aéláca acíualmeníe a la esíacáón de írabajoI abra el eséacáo de írabajo Audáí qraál.
Elkvu-PQMMF
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mroblemas generales
aescrápcáónmroblema

Cáerre el méíodo óI a coníánuacáónI vuélvalo a abrár.Cuando el usuaráo abre un méíodo de
jpI el boíón mrání no esíá dáséonáble.
EACn-PPMNF

Abra pCfbu lp de nuevo.pá se ánsíala pCfbu lp en un ordenador
confágurado en un ádáoma que no sea el
ánglésI aéarece un error la érámera vez
que se abre pCfbu lp. E_iq-UVOF

mroblemas en los dásposáíávos
aescrápcáónmroblema

bl esíado de la bomba de fluádo de acoélamáenío
ándáca que esíá aéagada. fnséeccáone vásualmeníe
íambáén la boíella de fluádo de acoélamáenío
íranséareníe éara asegurarse de que el flujo se
haóa deíenádo aníes de cambáar el fluádo de
acoélamáenío.

rna vez que la bomba se ha deíenádoI
la bomba de fluádo de acoélamáenío
muesíra la úlíáma velocádad de esía en
lugar de ándácar cero. Elmm-OTSF

Aníes de éurgarloI ánácáe un méíodo de jp váládo
con fon source gas N esíablecádo en VM ésá.

pá el eséecírómeíro de masas esíá en
esíado ánacíávoI el módulo bcho® jp no
se éuede éurgar. Elmm-OVMF

ios sásíemas uRMM nqlc ó nqoAm® SRMMH ó el
sásíema de admánásírador de calábrador ECapF ó las
oécáones de cáerre de coníacío no se admáíen en
pCfbu lp N.S.NM. bl únáco eséecírómeíro de masas
admáíádo es el sásíema pCfbu qráéle nuadqj SRMMH.

bl usuaráo éuede confágurar dáséosáíávos
ó oécáones no admáíádos. E_iq-NTQMF

bsíe éroblema no afecía al funcáonamáenío del
sásíema.

bl módulo bcho® jp éasa al esíado
caulí EfalloF en el modo de sámulacáón.
Elkvu-SSVTF

bsíe éroblema no afecía al funcáonamáenío del
sásíema.

bn el eséacáo de írabajo bvení iogI la
éágána con eveníos del módulo bcho®

jp se muesíra como iC en lugar de Ab.
Elkvu-TMTRF

Acíualmeníe no se admáíen ajusíes de alío
rendámáenío.

iC de AgáleníW el érocesador de muesíras
auíomáíáco no admáíe ajusíes de alío
rendámáenío. EACn-ROVF
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aescrápcáónmroblema

pá se aéaga un subdáséosáíávo aníes de enváar la
muesíraI el sásíema phámadzu iC éasa al esíado
píandbó aunque el esíado deba ser caulí. pá el
usuaráo áníenía enváar el loíe a la cola de nuevoI la
érámera muesíra se envíaI éero falla ánmedáaíameníe
éorque el sásíema de iC éasa al esíado caulí ó la
muesíra resulía dañada. pá se éroduce esíe
éroblemaI reánácáe el ordenador ó reánácáe el sofíware.

phámadzu iCW aéarece un esíado del
dáséosáíávo áncorrecío cuando el
dáséosáíávo se esíá recuéerando.
EACn-NQNMF

pá el usuaráo abre el dáséosáíávo aárecí Conírol ó
hace clác en Clear brror con el sásíema iC en
esíado caulíI el dáséosáíávo se recuéera éero el
esíado en el sofíware ságue ándácando que se ha
éroducádo un fallo. mara elámánar esíe errorI haga
clác en píandbó en el éanel de esíado.

iC de phámadzuW la señal de éuníuacáón
del dáséosáíávo no se acíualáza desde el
esíado caulí al recuéerar un error
medáaníe aárecí Conírol. EACn-NQOMF

mara asegurarse de que el sásíema funcáona
correcíameníeI aéague o encáenda los dáséosáíávos
éara que coáncádan con la lásía de dáséosáíávos
acíávados.

bl méíodo de iC no se ejecuía
correcíameníe sá los dáséosáíávos
encendádos ó conecíados no coáncáden
con los dáséosáíávos de la lásía de
dáséosáíávos acíávados. EACn-NTNSLOMSOF

ia duracáón eséerada del loíe éuede ser suéeráor
a la eséerada. mara eváíar éroblemasI uíáláce una
íasa de muesíreo ánferáor a NOIR ez.

iC de phámadzuW se ha observado un
éroblema de rendámáenío duraníe la
ejecucáón de un loíe grande con la maA
de phámadzu con íasas de muesíreo
suéeráores a NOIR ez. EACn-OMPTF

bsío se éroduce cuando se confágura la éolarádad
como negaíáva en la seccáón de deíecíor de rs del
méíodo de iC. mara eváíar éroblemasI uíáláce el
ajusíe éosáíávo en el caméo de éolarádad.

iC de phámadzuW se han adquárádo daíos
de rs ánveríádos duraníe la adquásácáón
con dos canales de rs. EACn-OMQOF

ia caída de éresáón se éroduce cuando se cambáa
el bucle de ánóeccáón en la íraóecíoráa del flujo. ia
éresáón se muesírea cada cánco segundosI éor lo
que éuede que no se vásualáce la caída de éresáón
cada vez que se conmuíe el bucle de ánóeccáón.
bsíe éroblema no afecía al rendámáenío.

qras érocesar varáas muesírasI el gráfáco
de éresáón muesíra que la éresáón cae
a M duraníe un breve eséacáo de íáeméoI
aníes de volver a la éresáón orágánal.
EACn-OMQPF

pá se éroduce esíe éroblemaI haga clác en píandbó
éara recuéerar el dáséosáíávo.

iC de AgáleníW duraníe el equálábradoI sá
el usuaráo cancela la muesíraI la iC de
Agálení éodría éasar al esíado caulí.
EACn-ONQOF
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aescrápcáónmroblema

pá se éroduce esíe éroblemaI haga clác en píandbó
éara volver la iC al esíado oeadó.

iC de AgáleníW la iC de Agálení muesíra
el esíado caulí aunque los
subdáséosáíávos se haóan recuéerado de
un esíado caulí ó esíén en el esíado
oeadó. EACn-ONQQF

mara eváíar esíe éroblemaI asegúrese de que el
valor del caméo píop qáme de duracáón del méíodo
de iC es el maóor al que se debe ejecuíar el
méíodo de iC.

pá la duracáón de una íabla de gradáeníes
de una bomba de iC o una íabla de
íeméeraíuras de un horno de columna
en un méíodo de iC es suéeráor a la
duracáón del méíodo de jpI los
dáséosáíávos iC se deíendrán cuando
fánaláce la duracáón del méíodo de jp.
EACn-ONSTLOMUUF

mara eváíar éroblemasI asegúrese de que se uíálácen
los éarámeíros correcíos éara el dáséosáíávo de maA.

iC de phámadzu ó iC de bñáonW los
éarámeíros éredeíermánados de maA
son dáfereníes en funcáón de cómo se
acceda al méíodo de iC. EACn-ONTSF

bsíe es un éroblema de la iC de Agálení. mara eváíar
esíe éroblemaI escrába el caudal de forma manual
ó uíáláce la coma como seéarador decámal.

iC de AgáleníW se ágnora la coma como
seéarador decámal sá se coéáa el caudal
en la cuadrícula del gradáeníe de iC.
EACn-ONVNF

mara eváíar esíe éroblemaI elámáne el fallo en el
dáséosáíávo óI a coníánuacáónI desacíáve ó vuelva a
acíávar los dáséosáíávos Agálení.

iC de AgáleníW el esíado caulí no se
refleja correcíameníe sá los dáséosáíávos
se encueníran en el esíado caulí duraníe
la acíávacáón del dáséosáíávo. EACn-ONVRF

bn algunos casosI la funcáón qesí deváce falla al
añadár dáséosáíávos manualmeníe. mara eváíar esíe
éroblemaI uíáláce Auíoconfág éara añadár
dáséosáíávos.

bn algunos casosI no se éueden añadár
dáséosáíávos manualmeníe. EACn-PMNQF

pá se desconecía el cable bíherneí duraníe la
adquásácáónI esía se deíáene ó el sásíema vuelve al
esíado caulí. Cuando se vuelve a conecíar el cable
bíherneíI sá el usuaráo áníenía ejecuíar oíra
adquásácáónI esía se realáza ó la éaníalla en íáeméo
real deja de acíualázarseI éero el sásíema
éermanece en el esíado oun. pá se éroduce esíe
éroblemaI reacíáve el éerfál del dáséosáíávo.

bl sásíema éermanece en el esíado oun
íras recuéerar la comunácacáón jp
éerdáda duraníe la adquásácáón.
EjpCp-QPOF
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aescrápcáónmroblema

bsíe éroblema se éroduce cuando falía un váal de
muesíra sá se seleccáona una o ambas de las
ságuáeníes oécáonesW
• ff a sample ás mássángI íhen proceed ío íhe

nexí sample en la éágána nueue peííángs.

• fgnore mássáng vessel en el cuadro de dáálogo
aárecí Conírol.

pá no se seleccáona nánguna de esías oécáonesI el
sásíema éasa al esíado caulí ó la muesíra falla.

mara eváíar esíe errorI elámáne esías dos oécáones
ó asegúrese de que íodos los váales esíén
éreseníes.

iC de AgáleníW sá falía un váal de muesíraI
el sásíema no reconoce el váal que falía
e ánóecía aáre. Elkvu-QUQVF

ko se admáíen los modos de eséecíro Aéeñ ná All
án meak. ríáláce oíro modo.

ios daíos de aAa en íáeméo real del
módulo Agálení dTNON_ NOSM fnfánáíó ff
cia péecíra no se regásíran sá el modo
de eséecíro se confágura en Aéeñ o All
án meak. Elkvu-QVVUF.

pá págnal A bñcáíaíáon es wero lrderI ajusíe la
ganancáa del mjq en S o menos.

bl sásíema éermanece en el esíado
ioadáng o bquálábraíáng al uíálázar un
módulo Agálení dTNON_ NOSM fnfánáíó ff
cia péecíra sá págnal A bñcáíaíáon se
esíablece en wero lrder ó la ganancáa
del foíomulíáélácador EmjqF se esíablece
en un valor suéeráor a S. Elkvu-QVVVF

mroblemas con el espacáo de írabajo jp jeíhod
aescrápcáónmroblema

pá se éroduce esíe éroblemaI acíualáce los
éarámeíros según sea necesaráo. Algunos
éarámeíros no esíán dáséonábles sá no son
necesaráos éara la nueva fueníe de áones o sonda.

bl sofíware no guarda los éarámeíros
necesaráos al cambáar de un méíodo
abáerío a oíro méíodo deséués de
cambáar la fueníe de áones o la sonda.
EACn-OOSOF

duardeI cáerre ó vuelva a abrár el méíodo.mara los méíodos joj eoI no se valáda
el íáeméo de reíencáón sá se cambáa la
duracáón del méíodo. E_iq-VSNF
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aescrápcáónmroblema

Aunque la áníerfaz de usuaráo no se acíualáceI se
uíálázan los éarámeíros correcíos ó esío se refleja
en la ánformacáón del archávo.

bl eséacáo de írabajo jp jeíhod no se
acíualáza éara mosírar la ánformacáón
correcía al ejecuíar el calábrador.
Elkvu-NRRSF

bséere aéroñámadameníe un mánuío a que el cuadro
de dáálogo de áméresáón se abra.

bn los eséacáos de írabajo jp jeíhod
ó iC jeíhodI el cuadro de dáálogo de
áméresáón no se abre o su vásualázacáón
se demora. Elkvu-PQNOF

mroblemas con la adquásácáón
aescrápcáónmroblema

Cambáe el esíálo de élaca en el cuadro de dáálogo
mlaíe iaóouí éara que esíe se acíualáce.

mlaíe iaóouí en el eséacáo de írabajo
_aích no se acíualáza de manera que
coáncáda con el íáéo de élaca de un
archávo csv áméoríado. Elmm-OVRF.

Asegúrese de que la boíella de la fase móvál
coníenga sufácáeníe fase móvál éara coméleíar las
adquásácáones élanáfácadas.

Cuando se dáséara una adveríencáa de
fase móvál baja duraníe la adquásácáónI
la adquásácáón falla. Elmm-OUUF

Asegúrese de que el loíe áncluóa un méíodo de
érocesamáenío váládo.

pá la Amf de conírol envía un loíe de
adquásácáón sán un méíodo de
érocesamáenío váládoI el érocesamáenío
falla. Elmm-OUTF

pá el sásíema encueníra un fallo árrecuéerable o no
se recuéera auíomáíácameníe de un falloI reánácáe
el módulo bcho® jp de una de las maneras
ságuáeníesW
• bn el cuadro de dáálogo aeváce ConírolI haga

clác en fníegraíed Conírol > oesíarí.
• Aéague ó vuelva a encender el módulo.

bl sásíema no se reánácáaláza deséués de
elámánar algunos de los fallos ó errores
que se desencadenan duraníe la
ánácáalázacáón de la adquásácáón.
Elmm-OTVI lmm-OUMI lmm-OUPI
lmm-OUQI lmm-OURF

bsíe éroblema no afecía al funcáonamáenío del
sásíema.

bn el caso de algunos íáéos de análásásI
los íííulos en el qfC ó el eséecíro en el
éanel aaía Acquásáíáon íáenen un formaío
áncorrecío. Eap-PNOMF

kLACuando el usuaráo deíáene la cola con la
oécáón píop afíer íhe currení íasks are
compleíedI la adquásácáón se coméleíaI
éero no se ánácáa el érocesamáenío.
Elkvu-SUMOF
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mara elámánar las fálasI seleccáónelas óI a
coníánuacáónI haga clác con el boíón derecho del
raíón ó haga clác en aeleíe oows.

Epásíema bcho® jpF Cuando se elámánan
eníradas en el cuadro de dáálogo mlaíe
iaóouíI las fálas no se elámánan del
eséacáo de írabajo _aích ó algunos
caméos éermanecen.

eaga clác en el ácono pCfbu lp en la barra de
íareas de tándows éara resíaurar la veníana pCfbu
lp.

Epásíema bcho® jpF Cuando el usuaráo
cáerra el cuadro de dáálogo mlaíe iaóouíI
pCfbu lp queda mánámázado en la barra
de íareas de tándows.

ia dávásáón de los éácos se lleva a cabo deséués de
la adquásácáón de los daíos. pá un loíe éosíeráor esíá
adquáráendo daíos en un archávo máeníras el sásíema
esíá dávádáendo los éácos que se han escráío en ese
archávo duraníe la adquásácáón aníeráorI se éroduce
un conflácío eníre recursos. mara eváíar esíe
éroblemaI escrába los daíos de cada loíe en un
archávo de daíos ándeéendáeníe.

Epásíema bcho® jpF Cuando loíes
consecuíávos guardan daíos en el másmo
archávo de daíosI la dávásáón de los éácos
no se realáza correcíameníe ó el
érocesamáenío auíomáíáco falla.
Elkvu-SVMQF

bdáíe el loíe éara corregár el coníenádo de la columna
del oesulís cále éara las fálas afecíadas.

Cuando se éegan fálas en el eséacáo de
írabajo _aíchI sá el archávo de resulíados
en la fála coéáada no coníáene un valorI
el méíodo de jp se ánsería en la
columna oesulís cále de la fála éegada.
Elkvu-RMOVF

iámáíe la ruía del archávo de resulíados a PMM
caracíeres como máñámo.

bl érocesamáenío auíomáíáco falla sá la
ruía del archávo de resulíados es
demasáado larga. Elkvu-QUOTF

Cambáe el íamaño de la columna o haga clác en oíra
celda.

pe éroducen éroblemas en la áníerfaz
de usuaráo al eséecáfácar un archávo de
resulíados. ia celda oesulís cále no se
muesíra correcíameníe. Elkvu-QTVMF
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mara eváíar éroblemasI áméráma con la oécáón ump
en lugar de macacíoró.

bn los eséacáos de írabajo _aích ó
nueueI las áméresáones con la oécáón
macacíoró éresenían los ságuáeníes
éroblemasW
• ios ánformes generados con

macacíoró no áncluóen nángún valor
numérácoI como nombres de
méíodosI nombres de muesírasI fa
de muesírasI códágos de barrasI eíc.I
en los que los nombres sean
números. Elkvu-OOPSF

• ko aéarece la fecha ó la hora al
uíálázar oíra confáguracáón regáonal.
EACn-OTMMF

• bl índáce de fála queda vacío sá solo
se ámérámen varáas fálas aásladas con
macacíoró. EACn-OTMNF

• ia áméresáón de ánformes con ump ó
macacíoró en modo horázoníal
funcáona como se eséerabaI éero sá
se usa macacíoró en modo veríácalI
se omáíen las úlíámas dos columnas
de la érámera éágánaI ó la hora a la
que se áméráme el loíe aéarece
íruncada ó no se vásualáza éor
coméleío. EACn-NOTRF

pá se éroduce esíe éroblemaI reánácáe el sofíware.bn el eséacáo de írabajo _aíchI la lásía
de méíodos de jp ó iC dáséonábles
aéarece áncoméleía sá se coéáan los
méíodos de oíro éroóecío. EACn-ONOTF

mara eváíar esíe éroblemaI no uíáláce la íecla de
íabulador éara éasar de una celda a oíra. blámáne
íodo el coníenádo de la celda óI a coníánuacáónI
vuelva a áníroducár el nombre del archávo de daíos
que correséonda.

pá el nombre del archávo de daíos esíá
cenírado en la celda ó el usuaráo éulsa
jaóús H íabulador éara éasar a la celda
ságuáeníeI se muesíra un error ó el loíe
no se éuede enváar. EACn-ONPRF

mara eváíar esíe éroblema ó elámánar el errorI uíáláce
la funcáón aárecí Conírol éara ánácáar la jeránga.

ia bomba de jeránga earvard éasa al
esíado caulí sá se seleccáona píandbó.
EACn-ONVPF

pá se éroduce esíe éroblemaI elámáne el error en la
iC óI a coníánuacáónI desacíáve ó acíáve los
dáséosáíávos.

bl usuaráo no éuede acíávar la iC una
vez que éasa al esíado caulí.
EACn-OOMTF
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mara eváíar esíe éroblemaI no añada eveníos de
ánóeccáón a la íabla de érograma qáme del
érocesador de muesíras auíomáíáco.

pá se uíáláza una iC de phámadzuI el
sásíema no éuede realázar una ánóeccáón
sá haó eveníos de ánóeccáón en la íabla
de érograma qáme del érocesador de
muesíras auíomáíáco. EACn-OOQOF

pá se éroduce esíe éroblemaI desacíáve ó vuelva a
acíávar los dáséosáíávos óI a coníánuacáónI haga clác
en píandbó.

A veces el eséecírómeíro de masas
éasa al esíado caulí ó no se éuede
recuéerar el sásíema. EACn-OORMF

pá el usuaráo hace lo ságuáeníeI en las áméresáones
del méíodo no aéarecen íodas las columnas que se
muesíran en la frW
N. Crea un méíodo joj eo.

O. Aéláca una érogramacáón del análásás.

P. peleccáona mosírar los éarámeíros avanzados.

Q. duarda e áméráme el méíodo.

mara eváíar esíe éroblemaI cambáe el íamaño de
éaéel a un íamaño más grande que el íamaño Caría.

ko se ámérámen íodas las columnas que
se muesíran en la fr. EACn-OSNNF

ia ánformacáón áméoríada de un méíodo de
adquásácáón íáene una érecásáón de masas de dos
decámales. ias fórmulas uíálázadas éara calcular la
érecásáón de masas en un méíodo de érocesamáenío
éroducen resulíados de cuaíro decámales. mor íaníoI
esío éuede érovocar resulíados áncohereníes eníre
los dos méíodos.

pe éroduce un coméoríamáenío
áncohereníe duraníe las áméoríacáones
de un méíodo de adquásácáón ó de un
méíodo de érocesamáeníoI que érovocan
resulíados de cualáfácacáón éoco fáables.
E_iq-OUQF

mara mejorar la esíabáládad de los loíesI uíáláce el
aAa en modo págnal.

ios loíes fallan al adquárár daíos con un
aAa en modo péecírum. E_iq-VTUF

mara eváíar esíe éroblemaI reduzca la frecuencáa de
la adquásácáón aAa o coméruebe los daíos íras
fánalázar la adquásácáón.

ias acíualázacáones en íáeméo real del
éanel aAa éueden ser más lenías que
el íáeméo de reséuesía elegádo en el
méíodo Eap-URPF.

auraníe el érocesamáenío de daíos comélejos
duraníe la adquásácáónI una muesíra en cola éuede
ser marcada como errónea aunque se haóa
adquárádo correcíameníe ó la cola haóa éasado a la
ságuáeníe muesíra. pá esío ocurreI la muesíra ó el
archávo de daíos en realádad no se ven afecíadosI
ó se éueden uíálázar éara la eñéloracáón o el
érocesamáenío. mara acíualázar los áconos de la colaI
reánácáe pCfbu lp.

ias muesíras en la cola éueden
marcarse como erróneas aunque los
daíos se adquáeran correcíameníe.
Eap-NMNSF
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mara eváíar éroblemasI eñamáne los daíos deséués
de la adquásácáón con el eséacáo de írabajo bñélorer.

bl eíáqueíado de éácos eníre los gráfácos
utC ó qtC es áncohereníe duraníe la
adquásácáón de daíos de rs en íáeméo
real. Eap-NOSOF

pá se éroduce esíe éroblemaI reánácáe el sofíware.bn el éanel aaía Acquásáíáon aéarece la
muesíra adquáráda aníeráormeníe.
Eap-NPUQF

bsíos caméos se han redefánádo en esía versáón del
sofíware. oellénelos de nuevo.

iC de AgáleníW sá se abre un loíe creado
con pCfbu lp N.O o una versáón
aníeráorI falía ánformacáón de iC como
oack codeI oack posáíáon ó mlaíe
code. Eap-ONUSF

pá se usa la sonda AmCfI aéarece un mensaje que
ándáca que el ajusíe fon source gas O debe íener un
valor eséecífáco. lmáía el ajusíe fon source gas O
en el mensaje de usuaráo.

bl ajusíe fon source gas O aéarece en
un mensaje de usuaráo. EjpCp-VQPF

bl error no afecía a la adquásácáón. bl usuaráo éuede
cancelar el mensaje ó coníánuar con la adquásácáón.

pe muesíra un mensaje áncorrecío
cuando se cambáan las sondas.
EjpCp-VTOF

ios daíos en íáeméo real ó deséués de la
adquásácáón no coáncáden al áncremeníar los
éarámeíros duraníe la adquásácáón. mara eváíar
éroblemasI uíáláce los daíos deséués de la
adquásácáón éara cualquáer análásás.

Al áncremeníar los daíosI los daíos en
íáeméo real dejan de acíualázarse aníes
de fánalázar la adquásácáón. Elkvu-NSUOF

mara eváíar éroblemasI asegúrese de que se han
deshabáláíado los servácáos de acíualázacáón de
doogle Eguédaíe ó guédaíemFI sá eñásíen en el
sásíemaI así como la coéáa de segurádad de
tándowsI aníes de ejecuíar faA.

bs éosáble que se añada íáeméo eñíra a
los cáclos aleaíoráos duraníe la
adquásácáón faA. Elkvu-NTSQF
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mroblemas con el espacáo de írabajo Analóíács
aescrápcáónmroblema

fncluóa la ubácacáón del éocállo en el nombre de la
muesíra.

ia vásualázacáón de las muesíras éor
nombre ó ubácacáón de éocállo es lenía.
Elkvu-TQRTF

pá se eñéoría un loíe a bñcel óI a coníánuacáónI se
abre ó guarda el archávo de bñcelI la éroéáedad
jarker tell se guarda con el valor ?qorb? en
maóúsculas. ia áméoríacáón requáere que el valor
de esía sea ?qrue? en mánúsculas. Aníes de áméoríar
el loíeI corrája las maóúsculas de la éroéáedad
jarker tell.

Cuando se eñéoría un loíe éara
áméoríarlo a coníánuacáónI la éroéáedad
jarker tell no se áméoría
correcíameníe. Elkvu-SUMPF

ios daíos acúsíácos suelen íener éácos con una
anchura de N segundo ó un íáeméo de reíencáón de
N segundo. bl caméo bxpecíed oq se eñéresa en
unádades de mánuíosI con dos éosácáones decámales
solameníe. bsía lámáíacáón no éroéorcáona el nável
de érecásáón oblágaíoráo éara defánár la veníana de
íáeméo de reíencáón.

polo haó dos éosácáones decámales
dáséonábles éara defánár la veníana de
íáeméo de reíencáón. E_iq-NRTVF

bsíe error se éroduce sá se ha uíálázado el dárecíoráo
raíz de un éroóecío como dárecíoráo raíz del sofíware
Analósí®. bl sofíware Analósí® crea uno o más de
los ságuáeníes archávos en la caréeía aefaulíLmrojecí
fnformaíáon en el dárecíoráo raízW
• mrojecípeííángs.aíd

• aefaulí Audáí jaé.cam

• mrojecí.aíd

pá esíos archávos eñásíen en la caréeía mrojecí
fnformaíáonI elámínelos.

ko se abre nánguna de las íablas de
resulíados en el dárecíoráo raíz del
éroóecío.

pe han observado reírasos cuando el usuaráo
ejecuía adquásácáones o érocesa daíos que
coníáenen un número elevado de eñéerámeníos.
mara eváíar éroblemasI oéíe éor una de las
ságuáeníes solucáonesW
• oeduzca el número de eñéerámeníos que esíá

adquáráendo.

• oeduzca el número de eñéerámeníos uíálázados
éara generar la íabla de resulíados.

• bváíe generar íablas de resulíados ó adquárár
daíos a la vez.

ias acíualázacáones en íáeméo real
éueden reírasarse sá se esíán creando
íablas de resulíados. Eap-NMQOF
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Abra los daíos en el modo bñélore en el sofíware
Analósí®.

bn los daíos del sofíware Analósí®I nP
oesoluíáon se noíáfáca como jañámum
en los análásás ifq. Eap-OOOMF

pe admáíe el ánforme en formaío csv sá esíe no
coníáene gráfácos.

bl formaío Cps no es coméaíáble con
ánformes que coníáenen gráfácos o
logoíáéos. Ejn-NPSNF

ios caméos de ajusíes de regresáón no son
ándeéendáeníes del algoráímo seleccáonado. pá el
usuaráo cambáa un caméo de ajusíe de regresáón
en un algoráímoI el caméo correséondáeníe en los
oíros algoráímos íambáén cambáa. mara eváíar
éroblemasI al cambáar de un algoráímo a oíroI los
usuaráos deben acíualázar los ajusíes de regresáón
según sea necesaráo éara el algoráímo.

Al cambáar el ajusíe de regresáón éara
un algoráímo en la éágána
éredeíermánada mrojecí se acíualáza el
ajusíe de regresáón éara los demás
algoráímos. Ejn-NPTSF

mara eváíar esíe éroblemaI aságne nombres a las
bábláoíecas aníes de áméoríarlas.

pe éroduce un error al áméoríar una
bábláoíeca sán nombre. Ejn-NPTVF

bl usuaráo éuede cambáar manualmeníe el bxpecíed
oq éara cada coméoneníe del gruéo.

pe éuede cambáar el íáeméo de reíencáón
eséerado de un coméoneníe ándávádual
que forma éaríe de un gruéo Efuncáón
rpdaíe oeíeníáon qáme esíablecáda en
droupFI lo que éroduce íáeméos de
reíencáón eséerada áncohereníes ó
veníanas de íáeméo de reíencáón en el
gruéo. Ejn-NRNNF

Además de las éuníuacáones de iábraró pearch ó
cormula cánderI el sofíware uíáláza las éuníuacáones
de error de masaI ásóíoéo ó íáeméo de reíencáón
éara calcular la éuníuacáón combánada. mara eváíar
áncluár esías éuníuacáonesI esíablezca la
éonderacáón de cada uno en cero.

ia éuníuacáón combánada es un valor
dásíánío de cero sá las éuníuacáones de
iábraró pearch ó cormula cánder son
cero o no esíán dáséonábles. Ejn-NRQRF

mara eváíar éroblemasI vuelva a érocesar los
resulíados de forma manual según la base de daíos
de la bábláoíeca acíualázada.

ias íablas de resulíados guardadas no
se acíualázan auíomáíácameníe al añadár
o elámánar una bábláoíeca de la base de
daíos. Ejn-NSUQF

pá se éroduce esíe éroblemaI confárme el íáeméo de
reíencáónI la caládad éáco ó la áníegracáón éara
deíermánar sá el coméuesío es realmeníe un éosáíávo.

ia búsqueda de bábláoíeca noíáfáca una
éuníuacáón de éureza suéeráor a la
eséerada en eséecíros de baja caládad.
Ejn-NSTVI jn-NTTPF

AcíualmeníeI solo los ajusíes globales esíán
dáséonábles éara iábraró pearch.

ios cráíeráos de aceéíacáón eséecífácos
del coméuesío no esíán dáséonábles.
Ejn-NUOOF
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ias lácencáas de los éaqueíes con lácencáa creados
con iábrarósáew mackage _uálder N.M se deben
coéáar de forma manual en CWymrogram
cálesypCfbuyiábrarósáewyiábrarósáewcrameworkyperver.

ias lácencáas de los éaqueíes con
lácencáa creados con iábrarósáew
mackage _uálder se guardan en
CWymrogram cálesyA_
pCfbuyiábrarósáewybán. Ejn-NUQTF

bsío no es un éroblemaI el sofíware funcáona íal
como se ha dáseñado. rn eñéerámenío faA únáco
solo íendrá un rango con una susíraccáón en el
eséecíro.

auraníe cualquáer eñéerámenío en bucle
o combánadoI aéarece una susíraccáón
doble en el eséecíro jpLjp en el éanel
meak oeváew. Ejn-NUQUF

pá se uíáláza un méíodo Auíomeak eñásíeníe éara
érocesar daíos con la oécáón de crear un modelo
con la muesíra seleccáonada acíualmeníeI la íabla
de resulíados se abre correcíameníe. pán embargoI
en el méíodo áníegrado aéarecen coméoneníes
áncoméaíáblesI marcados con un ságno de
eñclamacáón rojo. ios usuaráos éueden elámánar los
coméoneníes áncoméaíábles del méíodoI o éueden
modáfácar el íáeméo de reíencáón de la masa de
fragmeníos o el índáce de eñéerámenío éara eváíar
esíe coméoríamáenío.

ios coméoneníes áncoméaíábles del
méíodo Auíomeak áníegrado no se
gesíáonan correcíameníe. Ejn-NUTPF

pá se uíáláza el méíodo del algoráímo pummaíáon ó
el méíodo no es íoíalmeníe coméaíáble con los
daíosI el sofíware dejará de reséonder. pá se
éroduce esíe éroblemaI edáíe el méíodo éara
elámánar los coméoneníes áncoméaíábles.

bl sofíware deja de reséonder cuando
el méíodo del algoráímo pummaíáon
coníáene coméoneníes áncoméaíábles.
Ejn-NUUUF

ia creacáón del ánforme éuede íardar un íáeméo. ia
veníana de érogreso de macacíoróI que sáemére
aéarece en segundo élanoI muesíra que la creacáón
del mac esíá en curso. bl usuaráo éuede mánámázar
íodas las veníanasI áncluso la veníana de pCfbu
lpI éara ver la veníana de érogreso de macacíoró.

AéareníemeníeI el sofíware no reséonde
sá se uíáláza macacíoró éara crear un
ánforme en formaío mac éroíegádo a
éaríár de una íabla de resulíados que
coníenga más de ORMM fálas uíálázando la
élaníálla en formaío docñ mosáíáve eáí.
Ejn-NUVSF

pá se éroduce esíe éroblemaI haga clác en un índáce
en la íabla de resulíados.

Algunos cromaíogramas no aéarecen al
abrár el éanel meak oeváew. Ejn-OMTMF

pá se éroduce esíe éroblemaI haga clác en cualquáer
lugar de la éaníalla éara acíualázar los éaneles.

aeséués de cerrar el eséacáo de írabajo
Analóíács hacáendo clác en la u azul en
la esquána suéeráor derechaI el éanel
paméles ó el éanel Coméonenís and
droués no se acíualázan al volver a abrár
el eséacáo de írabajo ó la íabla de
resulíados. Ejn-OMTQF

NR L OTjaóo de OMOMorl-fas-MP-NMVSS-bp-_

pCfbu lp NKSKNM koías de la versáón



aescrápcáónmroblema

mara eváíar éroblemasI seleccáone el fp kame
manualmeníe o éegue la columna fp éor seéarado.

ko se éuede éegar el fp kame en la
íabla Coméonenís en el edáíor de
méíodos. Ejn-ONVPF

bl usuaráo éuede éersonalázar la vásía de la íabla de
resulíados. bn una íabla de resulíados abáeríaI haga
clác en jore > oesulís qables > aásplaó seííángs
ó esíablezca el caméo kumber cormaí en un valor
ánferáor a NN. pe observarán dáferencáas en sus
resulíados sá el valor es NN o suéeráor.

ios resulíados de Auíomeak generados
en dásíáníos ordenadores que íáenen
dásíánías arquáíecíuras de Cmr muesíran
una dáferencáa en el NN.º dígáío.
Ejn-OPNSF

pá el sásíema deja de reséonder máeníras adquáere
ó érocesa daíos en el másmo ordenadorI elámáne el
archávo yrédaíeyiocalyqemé que se encueníra en
la unádad C.

pá el usuaráo érocesa daíos máeníras el
sásíema esíá realázando una adquásácáón
de daíosI es éosáble que se creen
archávos íeméorales de gran íamaño que
afecíen al rendámáenío del sásíema.
Ejn-OPUOF

pá el usuaráo mueve un archávo qsessáon a oíra
caréeíaI ó abre ó cáerra la íabla de resulíados sán
hacer nángún cambáoI el sofíware le solácáía que
guarde los cambáos. pe éuede seleccáonar pave o
Cancel. bl análásás de daíos no se verá afecíado.

pe solácáíará al usuaráo que guarde los
cambáos en la íabla de resulíadosI
aunque no se haóan hecho cambáos.
Ejn-OQMMF

mara eváíar éroblemasI el usuaráo debe abrár
méíodos creados en versáones aníeráores de pCfbu
lp ó corregár los errores. pá no se corrágen los
erroresI el íáeméo de érocesamáenío éuede verse
afecíado.

ios usuaráos éueden érocesar daíos ó
crear una íabla de resulíados con un
méíodo no váládo. Ejn-OQPNF

ios daíos de nN de los sásíemas pCfbu uRMM nqlc
no se éueden érocesar en el eséacáo de írabajo
Analóíács.

bl sofíware no éuede realázar
érocesamáenío de daíos cuaníáíaíávo o
cualáíaíávo de los análásás nN éara los
sásíemas pCfbu uRMM nqlc. Ejn-OTVMF

Al áníroducár coméuesíos que íáenen los ásóíoéos de
orden suéeráor más abundaníesI eséecáfáque el
ásóíoéo más abundaníe en la fórmula éara calcular
la masa adecuada. mor ejeméloI éara esíañoI uíáláce
NOMpn ó luego el número de áíomos pn en la
fórmula. bsío éroducárá la masa correcía.

Al calcular una fórmulaI Analóíács uíáláza
de manera éredeíermánada el érámer
ásóíoéo. mara algunos coméuesíosI
como pn EesíañoFI esíe no es el ásóíoéo
más abundaníe. Ejn-QPNTF

ko uíáláce el algoráímo de áníegracáón Auíomeak éara
daíos rsLaAaLAaC que éreseníen éácos con forma
defácáeníe.

pá se uíáláza el algoráímo de áníegracáón
Auíomeak en daíos rsI aAa o AaCI el
modelo éuede íardar mucho en crearse
aníes del érocesamáenío. Ejn-QQONF
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aescrápcáónmroblema

pá se seleccáonan fálíros de íeñío aníes del fálíro cálíer
_ó clagI el fálíro cálíer _ó clag no se aéláca
correcíameníe. peleccáone sáemére el fálíro cálíer _ó
clag en érámer lugar.

bl fálíro no se aéláca correcíameníe. ko
se muesíran las fálas adecuadas.
Ejn-QUOPF

Cáerre la íabla de resulíados ó ábrala de nuevo.bl éanel oesulís qable es de solo lecíura
íras edáíar el méíodo de érocesamáenío
áníegrado. Ejn-RMUOF

bscrába los valores en la cuadrícula.pe éroduce un error cuando el usuaráo
áníenía coéáar valores en la columna
rééer lámáí de las íablas Conceníraíáon
Acceéíance o salues éer coméonení
íóée en las reglas de eíáqueíado.
Ejn-RRVVF

pá el éanel meak oeváew se abre en el eséacáo de
írabajo Analóíács ó el usuaráo sale de esíe eséacáo
de írabajo ó vuelve a élI las funcáones de coéáar ó
éegar en el éanel píaíásíács no funcáonan. Cáerre
pCfbu lp ó vuelva a abrárlo.

ias funcáones de coríar ó éegar no
funcáonan en el éanel píaíásíács.
Ejn-SPOPF
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mroblemas en el espacáo de írabajo bxplorer
koíasmroblema

pá aéarece esíe éroblemaI realáce uno de esíos
érocedámáeníosW
• mrámeroI genere el utC óI luegoI el éanel de

coníorno aAa.

• Aníes de acíualázar el utCI eséere a que el
éanel de coníorno íermáne de acíualázarse.

pCfbu lp deja de reséonder o genera
un error cuando el usuaráo áníenía
generar un gráfáco de coníorno aAa ó
un utC en un archávo de daíos
faAHaAa sámulíáneameníe. bsíe
éroblema solo ocurre cuando el usuaráo
ha eméezado a generar un éanel de
coníorno aAaI ó cuando se esíá
acíualázando en segundo élanoI el
usuaráo accede al másmo íáeméo a un
utC. E_iq-QVUF

mara eváíar esíe éroblemaI sága esíos éasosW

• denere los ufC del eñéerámenío éeríáneníe
hacáendo clác en cále > phow ufC

• denere los ufCL_mC deséués de la adquásácáón.

• Cáerre el éanel del ufC ó vuelva a abrárlo.

pe éueden éroducár los éroblemas
ságuáeníes cuando el usuaráo eñélora los
daíos duraníe su adquásácáónW
• ios daíos en íáeméo real no coáncáden

con los daíos de deséués de la
adquásácáón sá los ufC ó los _mC de
los análásás érogramados se generan
aníes de la hora érogramada.
Eap-VMPL ap-NMVOF

• pá el usuaráo alíerna eníre
eñéerámeníos jp uíálázando jove ío
nexí o jove ío preváous en el
eséacáo de írabajo bñélorer éara que
se muesíre una eñíraccáón del
cromaíograma de áones EufCF o del
cromaíograma de éáco base E_mCF
generados en íáeméo realI solo se
mosírará un éunío en el éanel de
ufCL_mC.
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koíasmroblema

pá eméáeza a deíecíar esíe éroblemaI eséere a que
íermáne la adquásácáón aníes de eñélorar los daíos.

ias acíualázacáones en los eséecíros de
daíos en íáeméo real que se muesíran
en las éesíañas jp ó aAa en el éanel
aaía Acquásáíáon éueden raleníázarse
algo más que en el eséacáo de írabajo
bñélorer. Eap-VPQF

pe éroduce una dáscreéancáa en el
gráfáco en íáeméo real de los éaneles
aaía Acquásáíáon de jp ó aAa ó en el
eséacáo de írabajo bñélorer cuando la
duracáón del méíodo de iC es maóor
que la del méíodo de jp. bn un caso
como esíeI los éaneles aaía Acquásáíáon
de jp ó de aAa dejan de acíualázarse
cuando íermána el méíodo de jp
aunque el canal de rsI aAa o AaC sága
acíualázándose en íáeméo real en el
eséacáo de írabajo bñélorer hasía que
íermána el íáeméo de adquásácáón del
méíodo de iC. Eap-UROF

bl eje w Evolíaje del deíecíorF esíá mal eíáqueíado.
mara eváíar éroblemasI use el ánforme aeíecíor
léíámázaíáon oeéorí o el éanel aaía Acquásáíáon éara
ánséeccáonar los daíos adquárádos duraníe el éroceso
de oéíámázacáón del deíecíor.

ios daíos de oéíámázacáón del deíecíor
no se muesíran correcíameníe en el
eséacáo de írabajo bñélorer. Eap-NMQQF

ko vásualáce los daíos de un méíodo de adquásácáón
que coníenga éarámeíros áncremeníados hasía que
la adquásácáón se haóa coméleíado.

pá duraníe la adquásácáón se vásualázan
daíos érocedeníes del méíodo de
adquásácáón con éarámeíros
áncremeníadosI los daíos no se
acíualázan ó el eséecíro resulíaníe es
áncorrecío. Eap-NVRVF

eaga clác en lh éara confármar la receécáón del
mensaje. muede érocesar la muesíra como es
habáíual.

ia érámera vez que se adquáere una
muesíraI el mensaje ?qhás saméle ás
corruéíed? aéarece de forma áníermáíeníe
en el eséacáo de írabajo jp jeíhodI o
íambáén cuando se abre una muesíra
recáén adquáráda en el eséacáo de írabajo
bñélorer. Eap-OOUNF
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koíasmroblema

Aéarece un mensaje de error cuando el usuaráo
realáza lo ságuáeníeW
N. Abrár dos archávos en éaneles seéarados del

eséacáo de írabajo bñélorer ó luego generar un
gráfáco ufC éara cada archávo.

O. Combánar los gráfácos ufC en un únáco éanel.

P. bn el éanel de ufCI resalíar una regáón ó luego
hacer doble clác éara generar un eséecíro.

Q. bn el cuadro de dáálogo mrocess All lverlaós\
que se abreI haga clác en All lverlaád ó
deséués en lh.
bn lugar del eséecíroI aéarece el mensaje de
error ?fncorrecí Argumení - ánvalád cócle range?.

mara eváíar éroblemasI seleccáone una regáón más
esírecha donde los gráfácos se suéeréonen.

bl usuaráo no éuede generar un eséecíro
a éaríár de una regáón resalíada en el
ufC. Elkvu-NUUOF

pá aéarece esíe éroblemaI eséere a que el sofíware
íermáne de érocesarse en el eséacáo de írabajo
bñélorerI o érocure no érocesar una gran caníádad
de daíos duraníe la adquásácáón de daíos.

Cuando un usuaráo érocesa una gran
caníádad de daíos o varáos archávos de
daíos en el eséacáo de írabajo bñélorerI
la áníerfaz de usuaráo éuede dejar de
reséonder ó éuede éroducárse un reíardo
aníes de que la cola de muesíras éase
a la muesíra ságuáeníe.
Elkvu-OMQTLap-NSUUF

bl valor que se muesíra es correcío éorque
reéresenía el valor ceníroáde del éáco. eaga clác en
cáll meaks éara abrár una vásía mejor del éáco. ia
eíáqueía del éáco se coloca en el éunío más alío del
éáco en cuesíáónI ándeéendáeníemeníe de su
éosácáón. mor lo íaníoI la eíáqueía éuede éarecer que
esíá en una éosácáón áncorrecíaI éero el valor es
correcío.

pá se éroduce esíe éroblemaI eséere a que íermáne
la adquásácáón aníes de eñélorar los daíos.

ia eíáqueía numéráca de un írazo de ufC
es confusa en el eséacáo de írabajo
bñélorer. Ems-NMMVF
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koíasmroblema

pá se éroduce esíe éroblemaI sága esíos éasosW
N. eaga clác en cále > lpen pamples.

O. peleccáone una muesíra ó haga clác en lh.

P. pá se le solácáíaI seleccáone As a síandard qfC
ó luego haga clác en lh.
pe abre el qfC de la muesíra seleccáonada.

Aéarece un mensaje de error cuando el
usuaráo áníenía abrár un cromaíograma
de áones íoíales EqfCF hacáendo clác en
phow > qoíal fon Chromaíogram ó
luego seleccáonando meráod N. Ems-NPOVF

bsíe éroblema no afecía al flujo de írabajo.ia ánformacáón de la muesíra de los
eñéerámeníos faA no se vásualáza
cuando el usuaráo abre un archávo de
daíos Scheduled jojqjI seleccáona ó
carga una muesíraI ó a coníánuacáón
hace clác en phow pample fnformaíáon.
Ems-NPPMF

mroblemas con el espacáo de írabajo jp qune
koíasmroblema

auraníe el ajusíe manualI el valor del éarámeíro
oéíámázado no se guarda. mara eváíar éroblemasI
realáce íodos los éasos de ajusíe ságuáeníes sá esíá
en modo de ajusíe manual.

auraníe el ajusíe manualI el valor de
éarámeíro oéíámázado no se guarda en
el archávo de defánácáones de ánsírumenío
hasía que el usuaráo hace clác en pave
peííángs. EACn-ORNVF

mara eváíar éroblemasI no resíaure la confáguracáón
del ánsírumenío en esíos momeníos.

bl usuaráo éodrá resíaurar la
confáguracáón del ánsírumenío cuando se
abra un méíodo de adquásácáónI cuando
las muesíras esíén a la eséera en la
colaI ó duraníe la adquásácáón.
EACn-POTQF

mara eváíar esíe éroblemaI defána las masas de ánácáo
ó de éarada de modo que se cubra el rango de
masa ceníral nN.

Cuando se seleccáona la masa ceníral
nNI el rango de masa del eséecíro en
íáeméo real no se acíualáza
correcíameníe. Eap-VNRF
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mroblemas de oeporíer
koíasmroblema

bsíe error se éroduce éorque no esíá ánsíalado
qemélaíeConíeníConíroljanager. pága esíos éasosW
N. saóa a CWLmrogram cálesLA_

pcáeñLoeéoríerlffáceAddánsL
qemélaíeConíeníConíroljanager.

O. eaga doble clác en
qemplaíeConíeníConíroljanagerKvsío.

P. pá qemélaíeConíeníConíroljanager esíá
ánsíaladoI haga clác en Close. bn caso coníraráoI
haga clác en fnsíall ó luego sága las
ánsíruccáones que se muesíran en la éaníalla.

pe éroduce un error de éersonalázacáón
de un documenío de jácrosofí lffáce
cuando el usuaráo áníenía edáíar una
élaníálla de ánforme.

mroblemas en la ánsíalacáón ó acíávacáón del sofíware
koíasmroblema

mara veráfácar que se haóa ánsíalado la versáón
correcía del sofíwareI abra pCfbu lp ó haga clác
en Confáguraíáon > Abouí.

bn el asásíeníe de ánsíalacáón ó el éanel
de conírol mrograms and ceaíures de
tándowsI el número de versáón de
sofíware se muesíra de forma áncorrecía
como N.SI en lugar de N.S.NM.

aeíenga la adquásácáón de las muesírasI elámáne las
muesíras que haóa en eséera óI a coníánuacáónI
desánsíale el sofíware.

pCfbu lp éuede desánsíalarse máeníras
una muesíra esíá en eséera o esíá
sáendo adquáráda en el eséacáo de írabajo
nueue. E_iq-NOQNF

Coníacíe con scáeñ.comLrequesí-suééorí. polo los
admánásíradores éueden ánsíalar o elámánar sofíware.

pCfbu lp éuede que no se ánsíale sá se
uíáláza una cuenía de usuaráo áncorrecía.
E_iq-PQMF

pá haó dos ánsíancáas del asásíeníe de ánsíalacáón
de pCfbu lp abáeríasI ó el usuaráo áníenía coníánuar
con la ánsíalacáón desde la segunda ánsíancáaI
ándeéendáeníemeníe de sá la érámera ánsíancáa se
ha cerradoI la ánsíalacáón falla. mara eváíarloI abra
solameníe una ánsíancáa del asásíeníe de ánsíalacáón
ó éroceda con la ánsíalacáón.

pCfbu lp no se ánsíala sá se abre más
de una ánsíancáa del asásíeníe de
ánsíalacáón. E_iq-PQNF
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koíasmroblema

Cáerre ó vuelva a abrár pCfbu lpI ó a coníánuacáón
ánácáe de nuevo Chempéáder.

pá la lácencáa de Chempéáder esíá
caducada ó el usuaráo ánsíala una nueva
lácencáaI cuando el usuaráo áníenía ánácáar
una sesáón de Chempéáder aéarece un
mensaje de aváso que ándáca que
Chempéáder no íáene lácencáa. E_iq-VURF

pá pCfbu lp no éuede desánsíalarseI asegúrese
de que jácrosofí .kbq O.M esíá acíávado. Consulíe
la aóuda de jácrosofí éara obíener ánsíruccáones
en deíalle. A coníánuacáón vuelva a áníeníarlo.

pCfbu lp no éuede desánsíalarse.
E_iq-NMOQF

Cambáe el nombre del ordenador.ia ánsíalacáón de pCfbu lp falla sá el
nombre del ordenador es el másmo que
el nombre de usuaráo. E_iq-NNQOF
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koíasmroblema

pá un usuaráo áníenía elámánar pCfbu lp N.P o
éosíeráor medáaníe peíué.eñeI la enírada de
mrograms and ceaíures de tándows éara pCfbu
lp se elámána. ko obsíaníeI el érograma se
conserva ó ságue sáendo éosáble abrárlo. mara
elámánar pCfbu lpI ejecuíe peíué.eñe desde la
caréeía pCfbu lp ó sága las ánsíruccáones de la
éaníalla éara ánsíalar el sofíware. bsíe éroceso
vuelve a añadár una enírada éara pCfbu lp en la
lásía mrograms and ceaíures de tándows. ríáláce la
lásía mrograms and ceaíures éara elámánar pCfbu
lp N.P o éosíeráor.

pCfbu lp N.P o éosíeráor no se elámána
cuando un usuaráo áníenía elámánarlo
medáaníe peíué.eñe. Elkvu-ONOQF

pá aéarece esíe éroblemaI realáce lo ságuáeníeW
N. aesánsíale el sofíware iábrarósáewqj sá esíá

ánsíalado.

O. aesánsíale iábrarósáewqj cramework sá esíá
ánsíalado.

P. blámáne íodos los coméoneníes de jácrosofí
pni perver OMMU.

Q. Aéague ó vuelva a encender el ordenador.

R. fnsíale pCfbu lp.

pá el éroblema en la ánsíalacáón éersásíeI éuede que
sea necesaráo elámánar los archávos iábrarósáew.mdf
ó iábrarósáew_log.mdf de la CWymrogram
cálesyjácrosofí pni
perváeryjppniNM_RM.pnibumobpp
yjppniyaAqA folder.

koíaW aebádo a que las bábláoíecas se almacenan
en los archávos mdfI sá esíos archávos se borran
íambáén se elámánarán íodas las bábláoíecas
eñásíeníesI éor lo que deberán ánsíalarse de nuevo.

bn ocasáonesI es éosáble que pCfbu lp
no se ánsíale debádo a un éroblema con
el servádor pni o con iábrarósáewqj

cramework. Elkvu-OVUTF

mroblemas con fnsírumení peííángs Converíer
aescrápcáónmroblema

Aníes de abrár fnsírumení peííángs ConveríerI
deíenga la cola en el sofíware Analósí® óI a
coníánuacáónI cáerre el sofíware.

fnsírumení peííángs Converíer no deíecía
que el sofíware Analósí® esíá ocuéado.
bl éroblema se éroduce sá se ha ánácáado
la acíávádad aníes de abrár fnsírumení
peííángs Converíer. Elkvu-TRTMF
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Coníacío

cormacáón del cláeníe
• bn Améráca del koríeW kA.Cusíomerqraánáng@scáeñ.com

• bn buroéaW buroée.Cusíomerqraánáng@scáeñ.com

• cuera de la rb ó Améráca del koríeI vásáíe scáeñ.comLeducaíáon éara obíener ánformacáón
de coníacío.

Ceníro de aprendázaje en línea
• pCfbu rnáversáíóqj

poporíe pCfbu
pCfbu ó sus reéreseníaníes cuenían con un equáéo de eséecáalásías íécnácos ó de servácáo
íoíalmeníe cualáfácados en íodo el mundo. bllos sabrán resolver sus dudas ó éregunías sobre
el sásíema ó cualquáer éroblema íécnáco que éueda surgár. mara obíener más ánformacáónI vásáíe
el sáíáo web de pCfbu en scáeñ.com o éóngase en coníacío con nosoíros de una de las
ságuáeníes formasW

• scáeñ.comLconíací-us

• scáeñ.comLrequesí-suééorí

Cábersegurádad
mara obíener las ándácacáones sobre cábersegurádad más recáeníes éara los éroducíos pCfbuI
vásáíe scáeñ.comLéroducísecuráíó.

aocumeníacáón
bsía versáón del documenío susíáíuóe a íodas las versáones aníeráores de esíe documenío.

mara ver esíe documenío elecírónácameníe se necesáía Adobe Acrobaí oeader. mara descargar
la úlíáma versáónI vaóa a hííésWLLgeí.adobe.comLreader.

mara buscar la documeníacáón relacáonada con el éroducío de sofíwareI consulíe las noías de
la versáón o la guía de ánsíalacáón del sofíware que se sumánásíra con el sofíware.

mara localázar la documeníacáón relacáonada con los éroducíos de hardwareI consulíe el asa
Cusíomer oeference que se sumánásíra con el sásíema o coméoneníe.
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ias úlíámas versáones del documenío esíán dáséonábles en el sáíáo web de pCfbuI en
scáeñ.comLcusíomer-documenís.

koíaW mara solácáíar una versáón áméresa ó graíuáía de esíe documeníoI éóngase en coníacío
con scáeñ.comLconíací-us.
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bsíe documenío se éroéorcáona a los cláeníes que han adquárádo un equáéo pCfbuI éara que lo usen
duraníe el funcáonamáenío de dácho equáéo pCfbu. bsíe documenío esíá éroíegádo éor derechos de
éroéáedad ó queda esírácíameníe érohábáda cualquáer reéroduccáón íoíal o éarcáalI a menos que pCfbu
lo auíoráce éor escráío.

bl sofíware que se descrábe en esíe documenío se éroéorcáona bajo un acuerdo de lácencáa. bsíá
legalmeníe érohábáda la coéáaI modáfácacáón o dásírábucáón del sofíware en cualquáer medáoI a menos
que se éermáía eséecífácameníe en el acuerdo de lácencáa. AdemásI es éosáble que el acuerdo de lácencáa
érohíba águalmeníe desensamblarI realázar oéeracáones de ángenáería ánversa o descoméálar el sofíware
con cualquáer fán. ias garaníías son las ándácadas en ese documenío.

Algunas éaríes de esíe documenío éueden hacer referencáa a oíros fabrácaníes o sus éroducíosI que
éueden coníener éáezas cuóos nombres se han regásírado como marcas comercáales o funcáonan como
marcas comercáales de sus reséecíávos éroéáeíaráos. bl uso de dáchos nombres en esíe documenío
éreíende únácameníe deságnar los éroducíos de esos fabrácaníes sumánásírados éor pCfbu éara la
áncoréoracáón en su equáéo ó no suéone nángún derecho o lácencáa de usoI ná éermáíe a íerceros el
eméleo de dáchos nombres de éroducíos o fabrácaníes como marcas comercáales.

ias garaníías de pCfbu esíán lámáíadas a aquellas garaníías eñéresas éroéorcáonadas en el momenío
de la venía o lácencáa de sus éroducíosI ó son reéreseníacáonesI garaníías ó oblágacáones únácas ó
eñclusávas de pCfbu. pCfbu no ofrece oíras garaníías de nángún íáéoI eñéresas o ámélícáíasI áncluóendoI
eníre oírasI garaníías de comercáalázacáón o adecuacáón éara un fán eséecífácoI óa se deráven de un
esíaíuíoI cualquáer íáéo de legáslacáónI uso comercáal o íranscurso de negocáacáónX pCfbu rechaza
eñéresameníe íodas esías garaníías ó no asume nánguna reséonsabáládadI general o accádeníalI éor
daños ándárecíos o derávados del uso éor éaríe del comérador o éor cualquáer cárcunsíancáa adversa
derávada de esíe.

mara uso eñclusávo en ánvesíágacáón. ko éara uso en érocedámáeníos dáagnósíácos.
ias marcas comercáales o marcas regásíradas aquí mencáonadasI áncluádos sus correséondáeníes
logoíáéosI son éroéáedad de A_ pcáeñ míe. iíd. o sus reséecíávos éroéáeíaráosI en bsíados rnádos ó
algunos oíros éaíses.

A_ pCfbu™ se usa bajo lácencáa.
© OMOM ae qech. aev. míe. iíd.

A_ pcáeñ míe. iíd.
_lkPPI @MQ-MS jarsáláng fndusíráal bsíaíe ooad P
toodlands Ceníral fndusíráal bsíaíeI pángaéore TPVORS
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