SCIEX OS 2.2 Notas de
versao SCIEX

The Power of Precision

Introducao

Obrigado por escolher a SCIEX para fornecer seu sistema. Temos o prazer de apresentar o
software SCIEX OS 2.2, que é compativel com os seguintes sistemas:

+ Sistema ZenoTOF 7600

+ Sistemas X500R QTOF e X500B QTOF

+ Sistema SCIEX 7500

» Sistemas SCIEX Triple Quad 4500, 5500, 5500+, 6500 e 6500+

Nota: Os sistemas QTRAP n&o sao suportados.

* O sistema Echo MS, que inclui um sistema SCIEX Triple Quad 6500+ e 0 médulo Echo
MS

O SCIEX 0S2.2 também permite ao usuario processar dados adquiridos de sistemas de
quadrupolo triplo, QTRAP e TripleTOF que usam o software Analyst, versdo 1.6.2 ou
superior, ou o software Analyst TF, versao 1.7.1 ou superior.

Este documento descreve os recursos do software. Recomendamos que os usuarios
guardem essas notas de versao para consulta a medida que se familiarizam com o software.

Novidade na versao 2.2

Esta secao descreve as melhorias e corre¢des feitas no SCIEX OS2.2. Para visualizar as
melhorias e corre¢des de uma versao anterior do SCIEX OS, consulte as Notas de versédo
que acompanham a respectiva versao do software.

Novos recursos e melhorias na versao 2.2

» Suporte para sistemas SCIEX Triple Quad: o software é compativel com os sistemas
SCIEX Triple Quad 4500, 5500, 5500+, 6500 e 6500+.

* Exportagao e importagao das configuragoes de gerenciamento do usuario: o banco
de dados do usuario SCIEX OS pode ser exportado em um computador SCIEX e, em
seguida, importado em um computador diferente. Esse recurso segue as alteragdes de
configuragdo a serem realizadas em um computador e, em seguida, preenchidas em
outros computadores do laboratério.

Nota: (Clientes regulamentados) Se as configuragdes de gerenciamento do usuario
forem importadas apds a validacido do software, recomendamos que os clientes
documentem as alteragdes de configuragdo apds seu processo de controle de alteragbes
internas.
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+ Varios métodos de MS: os usuarios podem abrir varios métodos de MS no espaco de
trabalho MS Method.

+ Colunas personalizadas no espaco de trabalhoBatch: os usuarios podem criar
colunas personalizadas no espaco de trabalho Batch, de forma que possam ser usadas
no processamento, por exemplo, em colunas de formulas e calculadas.

Nota: Os dados ndo podem ser importados de um sistema de gerenciamento de
informagdes laboratoriais (LIMS) para um lote com colunas personalizadas.

* Modo Fragmentation na janela Data Acquisition: quando o SCIEX OS adquire dados
de um sistema ZenoTOF 7600, o titulo do grafico no painel Data Acquisition mostra o
modo de fragmentag¢ao configurado no metodo.

+ Janelas Import of VariableSWATH: os usuarios agora podem importar janelas de
SWATH variaveis a partir de um arquivo de texto.

+ Salvar resultados para lote automatico: essa nova permissao possibilita que a Tabela
de resultados criada automaticamente no espacgo de trabalho Batch seja salva.

* QJet Amplitude RF para sistemas X500 QTOF: o usuario pode substituir manualmente
o parametro QJet RF amplitude para os sistemas X500 QTOF.

Nota: Quando o usuario abre um método de MS que foi criado em uma versao anterior
do SCIEX OS, o valor de Override QJet RF e os parametros QJet RF amplitude sao
expostos. Os parametros sédo definidos para o valor padrao. (ONYX-15939)

+ Campos do software New Reporter: estes novos campos estao disponiveis nos
modelos do software Reporter:

+ StdAdd_ActualConcentration

+ StdAddn_CalculatedConcentration
» StdAddn_Accuracy

+ StdAddn_CalibrationCurve

* Report_Created By

* ISMSMSPeak

Problemas corrigidos na versao 2.2

Espaco de trabalho MS Method

* Quando o usuario estava editando a Mass Table para um método de MS, a tecla Delete
nao funcionou (ONYX-7384)

Espaco de trabalho Batch

» Os usuarios nao foram capazes de importar arquivos de lote de um local da rede.
(BLT-3147)
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* Na caixa de dialogo Decision Rule Configuration, quando um método de processamento
era selecionado, a lista no campo Flagging Rules podia incluir regras de alerta
Combinadas que eram definidas no método de processamento, mas nao aplicadas. Ou
seja, a caixa de selecdo Apply Rule ndo era marcada. (ONYX-8352)

Espaco de trabalho Queue

* O SCIEX OS pode néao ser capaz de anexar dados a um arquivo wiff em um recurso de
rede. (ONYX-11437)

Espaco de trabalho MS Tune

» Os usuarios nao podiam restaurar as configuragdes do instrumento em uma versao
anterior do SCIEX OS. (BLT-2722)

Espacgo de trabalho Analytics

* Um erro era exibido quando o usuario definia as configuragdes da tabela na pagina
Components do método de processamento para mostrar Mass (Da) and Width (ppm).
(MQ-7709)

* Quando um arquivo de configuragdes de exibicao de tabela (cset) era importado, a
coluna Component Name era movida para perto do lado direito da tabela. (BLT-2564)

* O editor de férmula nao identificava erros de sintaxe decorrentes de um operador
booleano.

* Quando uma Tabela de resultados era exportada para um arquivo de texto, o formato de
data n&o ficava no formato regional selecionado. (BLT-2314)

* A coluna Comment foi adicionada a tabela do componente na pagina Components, no
Processing Method Editor. (BLT-2726)

* Nao foi possivel importar varias espécies carregadas de um método de texto para a
pagina Components no Processing Method Editor. (BLT-2745)

» O grafico de métricas nao era automaticamente atualizado apds a integracdo manual se a
coluna usada fosse uma coluna calculada. (BLT-2822)

* Nao foi possivel mover a coluna Sample Name na Tabela de resultados para acomodar
as exportacdes para um LIS. (BLT-2852)

* Somente a coluna XIC Width atualmente visivel foi exportada. (BLT-2874)

» Para os fluxos de trabalho Formula Finder e ChemSpider, a polaridade incorreta era
usada no processamento de compostos negativamente carregados. (BLT-2963)

» SCIEX OS era inesperadamente fechado durante a analise de componentes para os
quais nao foi encontrado um pico. (BLT-2976)

* Na&o era possivel salvar a férmula se elas contivessem nomes de coluna ou valores de
célula que ndo estavam presentes nos dados atuais. (BLT-2991)

» SCIEX OS fechava inesperadamente quando o usuario abria o painel Peak Review para
um ion altamente carregado com uma férmula. (BLT-2998)
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» Para proporgées com uma tolerancia variavel, a regra de alerta falhava em alertar o valor
corretamente. (BLT-3052)

Reporter (Relatério)

* Uma nova etiqueta, Report_Created_By, mostra o nome do usuario que criou o relatério.
(BLT-1818)

* Picos de MS/MS nao eram mostrados para os padrdes internos de um analito. (BLT-2123)

* Os relatorios criados para amostras individuais incluiam somente informagdes sobre
amostras de QC. (BLT-2661)

* Os graficos de métricas nao eram gerados se estivessem dentro de um controle, como
uma declaragao IF. (BLT-2901)

* As colunas Component group names e sample ID dentro das declaragbes IF ndo eram
processadas nos relatérios. (BLT-2904)

* Os numeros de série da amostra ndo estavam incluidos nos relatérios. (BLT-2931)

* Apds um upgrade do Microsoft Office 365 para o Microsoft 365 Apps, ou do Microsoft
Word 2016 para o Microsoft Word 2019, alguns dos cromatogramas nos relatorios
gerados ficavam vazios. (BLT-3080)

Espaco de trabalho Explorer

» XICs copiados com o comando Copy Graph possuiam baixa resolugdo. (BLT-2869)

+ Os comandos a serem exportados para o software Analyst foram removidos do espago
de trabalho Explorer. (BLT-2974)

Mapa de auditoria

* O SCIEX OS nao aplicava o mapa de auditoria padrdo a um projeto criado com o
software Analyst. (BLT-2833)

» As falhas de login do usuario ndo eram registradas na trilha de auditoria quando a trilha
de auditoria era configurada para registra-los. (BLT-2995)

Dispositivos

* Na caixa de dialogo Detailed Status para a valvula de desvio, o valor de Time estava
incorreto enquanto o sistema estava nos estados de equilibrio e de carga. (ONYX-7831)

» (Sistemas Shimadzu LC-40) Nao era possivel definir o volume de inje¢ao para 50 uL para
um loop de 50 pL. (BLT-3024)

+ (Sistemas Agilent LC) Na se¢édo da bomba da caixa de dialogo Detailed Status, os
frascos de solvente A e B ndo eram mostrados. O usuario ndo podia ver quais solventes
estavam sendo usados. (BLT-2319)

» (Gerador de multiplas amostras Agilent G7167A) SCIEX OS nao era compativel com
microplacas definidas para o gerador de multiplas amostras G7167A. Dois novos layouts
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de placas foram adicionados para dar suporte aos layouts de linha e coluna para a placa
de frasco 54. (BLT-2389, BLT-2401)

» A versao do firmware mostrada no Event Log estava incorreta para os espectrémetro de
massas. (BLT-2625)

* Ocorreu um problema de desempenho lento durante a ativacédo do dispositivo e ao abrir
0 espaco de trabalho MS Tune. O problema ocorreu principalmente com o Waters Acquity
LC, mas nao foi possivel observa-lo com outros dispositivos de LC. Essa correcéo
também estava incluida no Patch SCIEX OS 2.1.6 para problema de lentiddo. (BLT-2957)

» Os usuarios nao conseguiam ativar o dispositivo do espectrémetro de massas quando o
computador de aquisigao estava conectado a um LAN de cliente. Essa correcdo também
estava incluida no Patch SCIEX OS 2.1.6 para problema de comunicagao. (BLT-3007,
BLT-3028, BLT-3066)

* O recurso Plate Layout foi desabilitado no espaco de trabalho Batch para um sistema
ExionLC com um gerador de amostras automatico multiplaca. Essa corregdo também
estava incluida no Patch SCIEX OS 2.0.1 para layout de placa Shimadzu. (BLT-3061)

Sistema SCIEX 7500

» O parametro energia de colisdo (CE) foi exibido incorretamente nos experimentos IDA
com polaridade Negativa. (ONYX-8566)

* Um erro era exibido durante a etapa 5 (Otimizar energia de colisdo) se o usuario ndo
concluisse todas as etapas precedentes, em ordem. (ONYX-8568)

Sistema Echo MS
» Podem ocorrer problemas quando a sequéncia de coluna-serpentina € usada:

* A taxa gotejamento para captura de gotas pode ser maior, resultando em uma pior
reprodutibilidade.

» A carga adicional resultante do movimento de ir e voltar prolongado ao longo do eixo Y
pode causar estresse no mecanismo de movimento ao longo do tempo.

Notas sobre o uso e problemas conhecidos
Observacgoes sobre o uso

» (Clientes regulamentados) Recomendamos que, se as configuragcdes de gerenciamento
do usuario forem importadas apés a validagao do software, os clientes seguirdo
seu processo de controle de alteracao interna para documentar as alteracdes de
configuragao.

« Para sistemas ExionLC 2.0:

+ Se for utilizado o monitoramento de nivel do solvente, certifique-se de que o volume
atual esta correto e de que o nivel de aviso e o nivel de desligamento adequados
estao definidos na caixa de dialogo Device Controle ou Device Details antes da
aquisi¢ao de cada lote. Se o volume atual tiver que ser atualizado durante a aquisicao
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da amostra poque a fase moével esta sendo concluida, use o painel dos niveis de
solvente para a bomba na caixa de dialogo Device Details.

* Ao carregar amostras nas bandejas, certifique-se de seguir o layout da placa no
software. Consulte o documento: Guia do usuario do hardware do sistema ExionL.C
2.0.

* Um Diode Array Detector (DAD ou DAD-HS) ndo pode ser usado para aquisi¢ao de
dados ao mesmo tempo que o Detector de multiplos comprimentos de onda (MWD).
N&o configure o sistema LC com um DAD e um MWD.

* Uma taxa de amostragem de apenas 10 Hz ou menos é suportada para o DAD (DAD
ou DAD-HS) ExionLC 2.0 e MWD. Um método de LC com uma taxa de amostragem
maior que 10 Hz n&o € salva.

* Ao criar um método DAD, certifique-se de que o comprimento de onda para os canais
de dados 2D e para o programa de comprimento de onda estdo dentro do intervalo de
comprimento de onda definido para o modo de dados 3D, mesmo se o0 modo de dados
3D nao for selecionado.

* Quando um lote é iniciado, o0 SCIEX OS interrompe a instalagédo do Windows Updates,
inspecoes de virus do Windows Defender (Windows 10) e inspegdes de virus do
Symantec Endpoint (Windows 7). Programe as atualizacdes e as inspec¢des de virus para
ocorrerem fora do horario de aquisicao de dados.

» Para evitar problemas de desempenho ou corrupgao de dados, o usuario nao deve
executar qualquer procedimento de manutencao no computador, como desfragmentacao
ou limpeza de disco, durante a aquisicado da amostra.

+ Para sistemas Echo MS:

* Quando um método de MS é criado, a Spray Voltage ¢ definida como padrao para
4.500 V.

Nota: Recomendamos que um valor de 5.000 V ou menos deve ser usado, para
maximizar o tempo de vida do conjunto de eletrodos da interface da porta aberta
(OPI).

» Como os picos sao estreitos, recomendamos que o numero de transi¢oes seja
minimizado. Recomendamos que de quatro a seis transi¢des sejam usadas.

* O usuario nao deve usar o mesmo nome de arquivo de dados ou resultado em varios
lotes. Sempre use um novo arquivo de dados e resultado em cada novo lote.

* Valores inseridos na coluna Injection Volume no espaco de trabalho Batch nao
substituem o volume de ejecao especificado no método de AE.

+ Se o servico ClearCore2 for interrompido durante a aquisi¢ao de rede, os dados
parciais da amostra em aquisicdo no momento da interrupgéo nao serdo gravados no
arquivo de dados. Se o servigo for interrompido durante a aquisi¢cao local, os dados
parciais da amostra serdo gravados no arquivo de dados, mas serdo marcados como
corrompidos. Qualquer processamento e regra de decisao disparados automaticamente
também falharéo se os servigos ClearCore2 forem interrompidos.
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Os seguintes métodos permitem que o usuario visualize os dados em tempo real no
espaco de trabalho Explorer enquanto adquirem um recurso de rede:

» Abra o painel Data Acquisition na parte inferior da janela SCIEX OS.

* No espacgo de trabalho Queue, abra a amostra que esta sendo adquirida fazendo
clique duplo nela.

(DS-1873)

Nota: Se a amostra for deixada aberta no espaco de trabalho Explorer, uma mensagem
"File not found" sera mostrada apds a amostra ter sido movida para o recurso de rede.

Os arquivos de dados criados no SCIEX 0S2.2 ndo podem ser anexados a arquivos de
dados adquiridos no SCIEX OS 1.3.1 ou anterior. (DS-1931)

Os dados que contém colunas personalizadas ndo podem ser anexados a arquivos de
dados adquiridos no SCIEX OS 2.1.6 ou anterior.

Os arquivos do software MultiQuant (gmethod, gsession e cset) ndo podem ser abertos
ou usados no espago de trabalho Analytics do SCIEX OS. No entanto, os métodos

do software MultiQuant que foram exportados para um arquivo de texto podem ser
importados para o espaco de trabalho Analytics.

Para fluxos de trabalho ndo direcionados, a Results Tables deve ser limitada a 150.000
linhas. SCIEX OS degrada-se significativamente quando a Results Tables ultrapassa
esse tamanho.

Se o algoritmo de integragao AutoPeak for utilizado, o usuario devera considerar todos
os parametros calculados no contexto de um componente em na Tabela de resultados
especifica. O software cria um modelo de AutoPeak para cada componente e esse
modelo é usado para todas as amostras do componente. O parametro calculado
AutoPeak Asymmetry exibe a propor¢éo entre a inclinacéo do particular e a inclinagéo
do modelo do AutoPeak para o componente. (BLT-2030)

Ao transferir dados para o Watson LIMS, o usuario deve aguardar que a transferéncia
seja concluida antes de clicar Confirm no SCIEX OS. Se o usuario clicar em Confirm
antes que a transferéncia seja concluida, o status da transferéncia é mostrado como
Failed.

O valor padrao para a XIC width na pagina Integration do método de processamento &
0,02. Para processar dados de massa nominal, € recomendado um valor de 0,1 ou mais,
para maximizar a qualidade das pesquisas da biblioteca. (MQ-7810)

Ao transferir as configuragdes do instrumento do Analyst software para o SCIEX OS 2.2,
certifique-se de usar o Conversor de configuragdes do instrumento que esta incluido no
pacote de instalacado do SCIEX OS 2.2.

Ao converter métodos, certifique-se de usar a versdo do SCIEX OS para o Analyst
Conversor de método do software que esta incluido no pacote de instalagao do
SCIEX OS 2.2.
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Problemas gerais

Problema

Observacgoes

O usuario nao pode abrir os arquivos
de relatorio (xps) criados durante ajuste
no espaco de trabalho MS Tune ou no
espaco de trabalho MS Method, com

o Guided MRM. O Windows reporta se
nao puder abrir arquivos desse tipo.

Esse problema ocorre se o Microsoft XPS

Viewer nao estiver instalado no computador. O
visualizador esta incluido no pacote de instalagao
do SCIEX OS. Para instala-lo, siga estas etapas:

1.

Execute um Prompt de comando como
administrador:

a. No campo Type here to search da barra
de tarefas do Windows, digite cmd.

b. Clique com o botao direito do mouse em
Command Prompt e clique em Run as
administrator.

Na janela Administrator: Command Prompt,
digite o seguinte comando e, em seguida,
pressione Enter:

dism /online /norestart /add-package /
packagepath:"C:\Program
Files\SCIEX\SCIEX OS\Microsoft-
Windows-Xps-Xps-Viewer-Opt-
Package~31bf3856ad364e35~amd64~~.ca
b"

Nota: Digite o comando inteiro em uma unica
linha.

Uma barra de progresso € mostrada
enquanto o XPS Viewer ¢ instalado.

Quando a instalagao for concluida, feche a
janela Prompt de comando.

(Sistemas SCIEX 7500) Dados co

um longo caminho de arquivo (129

ou mais caracteres) nao podem ser
processados usando o software Analyst
1.7.2 ou Analyst 1.6.3 com a HotFix 5.
Além disso, as informacdes de arquivo
para um arquivo de dados como esse
nao podem ser totalmente exibidas no
software Analyst 1.7.2 ou Analyst 1.6.3
com a HotFix 5. (BLT-2246/AN-2250)

Para evitar esse problema, use o espaco de
trabalho Analytics no SCIEX OS para processar
os dados, ou certifique-se de usar um caminho de
arquivo mais curto.
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Problema

Observacgoes

O painel de conteudo da Ajuda esta em
branco. (BLT-2497)

O arquivo de Ajuda esta bloqueado. Para alterar
o problema, siga estas etapas:

1. Navegue até o arquivo de Ajuda, clique na
pasta C:\Program Files\SCIEX\SCIEX
0S\Documentationcom o botdo direito e,
em seguida, clique em Properties.

2. Na caixa de dialogo Properties, selecione
Unblock.

3. Clique em OK.

Nota: Se a caixa de dialogo Properties nao
estiver contida nessa caixa de selegdo, o arquivo
de Ajuda ndo sera bloqueado.

Problemas de dispositivos

Problema

Observagoes

Quando um, dois ou trés solventes de
enxague sao selecionados, o enxague
ndo ocorre. (BLT-1212)

Adicione um quarto solvente de enxague e reduza
o volume de cada enxague para reduzir o tempo
de enxague.

O usuario nao pode iniciar a bomba
da seringa quando o espectrdmetro
de massas no estado Standby porque
o botdo Direct device control para

a bomba da seringa esta desativado.
(BLT-2698)

Inicie a aquisi¢do de dados ou um procedimento
de ajuste para tornar o botédo Direct device
control ativo.

A seguinte mensagem de erro é
mostrada: "Falha em gravar os
dados de LC no argquivo wiff".

(BLT-2960)

A mensagem de erro pode ser mostrada de

acordo com as seguintes condicoes:

* Se um método de LC for configurado sem um
detector. A mensagem pode ser ignorada.

* Se o método de LC for configurado com um
detector. A mensagem indica um problema
com a aquisicao dos dados de LC para a
amostra.

O sistema nao ativa o botao Standby
no painel de status direito quando um
dispositivo, como o CDS, apresenta
falha, evitando que o usuario elimine o
erro. (MSCS-1314)

Se esse problema ocorrer, clique em Start no
Direct Control para alterar o estado do CDS de
Fault para Running para eliminar o estado Fault
do CDS.
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Problema

Observagoes

Informacdes ausentes na caixa de
didlogo Device Details para o sistema
LC. (ON-2069)

Esse problema ocorre se as configuragdes de
regido do Windows estiverem definidas para um
formato diferente de English (United States).
Para evitar esse erro, configure o Windows de
acordo com as instrugdes do documento Guia de
instalagdo do software.

Quando o aplicativo Remote Desktop
€ usado para acessar o computador
de aquisicao, os seguintes problemas
podem ocorrer:

* No espaco de trabalho LC Method,
alguns parametros n&o sé&o visiveis.

* Na caixa de dialogo Detailed
Status para um sistema LC, alguns
parametros LC nao sio visiveis.

(ONYX-7153/ONYX-8185)

Esse problema ocorre quando o usuario

desconecta e reconecta a sessao Remote

Desktop sem fazer logoff do computador de

aquisicao. Para evitar esse problema, use um

destes métodos:

» Faca logoff do computador de aquisigédo e, em
seguida, faga login novamente.

* Use o modo Full Screen no aplicativo Remote
Desktop.

» Corrija a resolugdo no computador de
aquisicao.

» Visualize o status detalhado diretamente no
computador de aquisigao.

O SCIEX OS nao inicia e para
automaticamente uma bomba de
seringa externa. durante o ajuste
(ONYX-8459)

Inicie a bomba da seringa manualmente antes de
comecar a ajustar o procedimento.

Apds alterar qualquer parametro no
painel de niveis de solvente, aguarde
5 segundos até o status ser atualizado,
antes de fazer alteragdes adicionais.
(ONYX-9093)

N/A

(Waters LC) Propriedades do
dispositivo LC e informagdes sobre o
método estdo ausentes das Sample
Information mostradas no espacgo de
trabalho Explorer. (ONYX-11604)

N/A

Problemas do sistema Agilent LC

Problema

Observacgoes

Configuracdes de alta produtividade
nao sao possiveis no amostrador
automatico. (ACQ-529)

As configuragdes de alta produtividade ndo séo
compativeis, atualmente.
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Problema

Observagoes

A virgula sera ignorada como
separador decimal quando a taxa de
fluxo na tabela do gradiente de LC for
copiada. (ACQ-2191)

Esse & um problema com o LC Agilent. Para
evitar esse problema, digite manualmente a taxa
de fluxo, usando virgula como separador decimal.

O estado Fault ndo sera percebido
corretamente se os dispositivos
estiverem no estado Fault durante a
ativacao do dispositivo. (ACQ-2195)

Para evitar esse problema, elimine a falha no
sistema e, em seguida, desative e reative os
dispositivos do Agilent.

Dados DAD em tempo real do modulo
Agilent G7121B 1260 Infinity [l FLD
Spectra ndo séo gravados quando o
modo de espectro é definido para Apex
ou All in Peak. (ONYX-4998)

O modo de espectro Apex e All in Peak nao sao
suportados. Use um modo diferente.

O sistema permanece no estado
Loading ou Equilibrating quando um
moddulo Agilent G7121B 1260 Infinity

Il FLD Spectra esta sendo usado se

o Signal A Excitation for definido para
Zero Order e o fotomultiplicador (PMT)
Gain for definido para maior que 6.
(ONYX-4999)

Se Signal A Excitation for definido para Zero
Order, defina o PMT Gain para 6 ou menos.

Problemas do sistema ExionLC 2.0

Problema

Observagoes

O Rack Type ndo é atualizado na
janela Plate Layout se o usuario alterar
o0 Rack Type no espaco de trabalho
Batch quando a caixa de dialogo Plate
Layout for aberta. (ONYX-8760)

Se o usuario alterar o Rack Type na grade do
lote enquanto a caixa de dialogo Plate Layout
estiver aberta no espaco de trabalho Batch,

a representacao visual do layout do frasco no
Plate Layout sera atualizada, mas o campo Rack
Type nao sera atualizado. No entanto, todas

as informacgdes do lote, incluindo Rack Type e
Vial Position, estdo corretas. Para evitar esse
problema, altere o Rack Type na caixa de didlogo
Plate Layout ou feche a caixa de dialogo Plate
Layout antes de alterar o Rack Type na grade do
lote.
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Problema

Observagoes

Varias instancias da caixa de dialogo
Device Details podem ser abertas ao
mesmo tempo. (ONYX-9049)

Se a caixa de dialogo Device Details for aberta
quando o usuario alterar a configuragao do
dispositivo, a caixa de dialogo Device Details
para a configuracdo mais antiga continua aberta,
mesmo apos outra instancia da caixa de

didlogo Device Details ser aberta para a nova
configuragdo. Esse problema nao afeta facilidade
de utilizagdo. Porém, para evitar confuséo,
certifique-se de fechar todas as caixas de diadlogo
Device Details que esteja aberta antes de alterar
a configuracdo do dispositivo.

Problemas do sistema ExionLC AC, ExionLC AD e Shimadzu LC

Problema

Observagoes

A injecdo comeca antes que a coluna
atinja a temperatura definida.

Se a WAIT TIME para o forno de coluna

for manualmente definida para 0, certifique-se
de equilibrar o sistema e aguardar de 10 a

15 minutos apés o forno de coluna atingir a
temperatura definida antes de enviar qualquer
amostra. Como alternativa, defina a WAIT TIME
para um valor igual a qualquer numero inteiro
de 1 a 10 e, em seguida, selecione Wait for
temperature equilibration before run no método
de LC. Se esta opcgao estiver selecionada, apos
o forno de coluna atingir a temperatura definida,
o software ira aguardar a quantidade de tempo
especificada no WAIT TIME antes de comecgar a
injecéo.

Quando um perfil de hardware com
um detector de PDA é ativado, o os
padrdes do detector no método de

LC sao diferentes entre um método
de LC recém-criado e um método de
LC aberto que foi criado anteriormente
com o mesmo LC, mas sem um
detector de PDA ativado. (ACQ-2176)

Para evitar qualquer problema, certifique-se de
que os parametros corretos sejam usados para
o dispositivo de PDA.

Apods o sistema entrar no estado
Standby, ou apos ele ser desativado,

a temperatura é revertida para a que
foi definida no ultimo procedimento de
equilibrio ou método de LC. (BLT-2300)

N/A
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Problema

Observagoes

(Sistemas Shimadzu LC-40) Conteudo
em campos em métodos de LC

que sao automaticamente preenchidos
nao sao impressos em relatorios.
(BLT-2850)

Substitua o conteldo automaticamente
preenchido digitando valores.

A bomba LC Nexera Mikros LC

nao fica no estado Fault quando o
limite maximo da pressao é atingido.
(ONYX-7794)

N/A

A bomba LC Nexera Mikros esta
incorretamente identificada como uma
bomba LC-20AB na configuragéo do
dispositivo. (ONYX-8030)

O desempenho do sistema LC nao é afetado, mas
a bomba esté incorretamente identificada nos
arquivos de dados, registros e trilhas de auditoria.

(Shimadzu LC-40) Na caixa de dialogo
Plate Layout, se o usuario estiver
configurando um tipo de rack com
varias placas, quando o usuario
acabar de configurar uma placa e
selecionar a préxima placa, o nome
da placa configurada muda para
<Unassigned>. (ONYX-8441)

Salve o lote e abra-o novamente para mostrar
os nomes das placas corretamente na caixa de
didlogo Plate Layout.

(Sistemas Shimadzu LC-20) O
equilibrio para antes que a

coluna atinja a temperatura definida.
(ONYX-14932)

N/A

Problemas de aquisicao

Problema

Observagoes

A bomba de seringa Harvard néo
funciona quando o modo Standby é
selecionado. (ACQ-2193)

Para evitar esse problema e eliminar o erro, use
o recurso de Direct Control para iniciar a seringa.

RUO-IDV-03-1821-PT-T

Dezembro de 2021

13/29



SCIEX OS 2.2 Notas de versao

Problema

Observacgoes

(Sistemas X500 QTOF e

ZenoTOF 7600) Para os métodos
Scheduled MRMPR as colunas da
tabela de massas nao sao impressas.
(ACQ-2611)

Nem todas as colunas exibidas na Ul sao
exibidas nas cépias impressas do método
quando o usuario:

1.  Cria um método de MRM HR.

2. Aplica um agendamento de varredura.

3. Seleciona a exibi¢cao dos parametros
avancgados.

4. Salva e imprime o método.

Altere o tamanho do papel para algum tamanho
maior do que Carta para evitar este problema.

(Sistemas X500 QTOF) Em ajuste
manual, se o usuario envia um lote
sem uma amostra de calibragéo (ou
seja, sem autocalibragdo de CDS ou
LC), os ions da aquisicdo manual
pelo método de MS sao usados como
a lista de referéncia de DBC entre
amostras para a primeira amostra e
todas as amostras subsequentes do
lote. Se houver discrepancias na faixa

em outros parametros entre o método
de MS usado para aquisicao manual
e o que foi enviado na amostra, a
calibracao entre amostras apresentara
erro devido ao desvio de exatiddo da

(ACQ-2834)

de variagcdo de massas, na polaridade e

massa para todas as amostras do lote.

Para evitar qualquer problema, os usuarios
podem executar uma das seguintes etapas:
» Se o usuario apresentar um lote sem
uma amostra de calibragao apds concluir
a aquisigdo manual no espaco de trabalho
MS Method, a calibracdo entre amostras se
comportara segundo esperado. A primeira
amostra do lote é usada para gerar a
lista de referéncia para calibrar amostras
subsequentes.

» Se 0 usuario apresentar um lote com
uma amostra de calibragcdo enquanto uma
aquisicdo manual estiver em andamento,
a calibragéo entre amostras se comportara
segundo esperado, sem desvio de exatidao da
massa.

Um comportamento inconsistente
ocorre durante importagcdes de um
meétodo de aquisicdo e de um metodo
de processamento, apresentando
resultados de qualificagdo nao
confiaveis. (BLT-284)

As informacgdes importadas de um método de
aquisicao tém uma exatiddo da massa com até
duas casas decimais. As formulas utilizadas para
calcular a exatiddo da massa em um método

do processamento produzem resultados com

até quatro casas decimais. Portanto, isso pode
causar resultados inconsistentes entre os dois
métodos.

As atualizagdes em tempo real para o
painel DAD podem ser mais lentas do
gue o tempo de resposta escolhido no
método (DS-853)

Para evitar esse problema, reduza a frequéncia
da aquisi¢ao do DAD ou inspecione os dados
apoés o término da aquisicao.
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Problema

Observacgoes

A rotulagem de pico é inconsistente
entre os graficos X\WC e TWC durante
aquisigcao de dados de UV em tempo
real. (DS-1262)

Para evitar problemas, examine os dados pés-
aquisicdo usando o espaco de trabalho Explorer.

(Sistemas SCIEX 7500) Quando um
experimento IDA com uma varredura
de pesquisa MRM entra em loop

com outro experimento que usa o
algoritmo Scheduled MRM com o
disparo sMRM aplicado, o limite do
disparador especificado no campo
Intensity threshold exceeds nos
critérios IDA nao ¢é aplicado as massas
do candidato na varredura de pesquisa
MRM. (MSCS-2283)

* Desative o disparo sMRM no experimento do
algoritmo Scheduled MRM em loop. O limite
de intensidade IDA sera aplicado as massas
do candidato na varredura de pesquisa MRM.

» Altere a varredura de pesquisa MRM para
usar o algoritmo Scheduled MRM no lugar e
defina o tempo de retencédo dos compostos
de interesse para 0. O limite de intensidade
IDA sera aplicado as massas do candidato na
varredura de pesquisa.

(Sistemas ZenoTOF 7600) Nenhum
dado é adquirido no modo de
fragmentacéo EAD. (MSCS-2527)

Se a fragmentacao EAD for usada, o tempo de
acumulacao deve ser pelo menos trés vezes o
tempo de reagao. Se nao for, nenhum dado sera
adquirido. Para resolver o problema, aumente o
tempo de acumulagao.

(Sistemas X500 QTOF e ZenoTOF
7600) Os valores negativos de defeito
de massa sdo mostrados com o sinal
incorreto nos critérios IDA de defeito de
massa. (MSCS-2537)

O algoritmo seleciona os precursores corretos de
forma que os dados adquiridos sejam corretos.

(Sistemas ZenoTOF 7600) Os arquivos
de dados wiff adquiridos com a versao
2.1.6 ou anteriores do SCIEX OS
podem apresentar um modo de
fragmentacao incorreto no titulo do
grafico quando aberto em versbes
posteriores do software. (MSCS-2945)

Esse problema ocorre para arquivos de dados
wiff que usam os métodos de algoritmo
MRMHR ou Scheduled MRMHR com modo de
fragmentacgao misturado (EAD/CID).

Tempo extra potencial € adicionado a
ciclos aleatérios durante a aquisicao de
IDA. (ONYX-1764)

Para evitar problemas, certifique-se de que os
servicos de atualizacdo do Google (gupdate e
gupdatem) e o backup do Windows estejam
desativados antes de executar o IDA, se
estiverem presentes no sistema.

Quando o usuario imprime um lote
em PDF, todos os valores numéricos,
no cabecalho de cada coluna ou
célula, desaparecem do documento.
(ONYX-2236)

N/A
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Problema

Observacgoes

Quando uma linha é copiada de

um arquivo, como uma planilha do
Excel, e entdo colada na grade no
espaco de trabalho Batch, alguns
componentes nao sao adicionados a
grade. (ONYX-6068)

Adicione componentes ausentes ao lote
manualmente.

Quando o usuario cola uma linha
sobre uma linha existente no espaco
de trabalho Batch, o conteido néo é
colado corretamente. (ONYX-6083)

Para evitar esse problema, ao invés de colar
sobre uma linha existente, insira uma linha vazia
e cole o novo conteudo nele. Em seguida, exclua
a linha existente.

Quando a pasta Acquisition
Methods contém um método de MS
corrompido, os métodos que nao sao
de MS ficam disponiveis para selecao
na coluna MS Method no espaco de
trabalho Batch. (ONYX-6795)

Se a lista de métodos de MS estiver vazia,
encontre e exclua o método corrompido.

Quando o usuario para a fila com a
opgao Stop after the current tasks are
completed, a aquisi¢ao é concluida,
mas o processamento nao é iniciado.
(ONYX-6802)

N/A

No espacgo de trabalho Queue, as
amostras que s&o reinjetadas como
resultado do processamento da regra
de decisdo mostram *Embedded
Method* na coluna Processing
Method, ao invés do nome do método
de processamento associado a amostra
original. (ONYX-6896)

Quando a primeira amostra é processada,

o arquivo Results é criado e o método

de processamento especificado na coluna
Processing Method é incorporado ao novo
arquivo Results. Portanto, o método incorporado
especificado para a amostra reinjetada € o
mesmo método de processamento especificado
para a primeira amostra.

Se o computador da aquisicao

estiver sendo controlado pelo Windows
Remote Desktop enquanto adquire os
dados IDA, o desempenho da aquisi¢cao
pode ficar lento, resultando em perda
de pontos de dados. (ONYX-7491)

Nao use o Remote Desktop para controlar o
computador da aquisi¢do enquanto adquire os
dados IDA.

Quando dados wiff adquiridos no
SCIEX OS sao abertos no software
Analyst, a MRM detection window
no software Analyst ndo corresponde
a Retention time tolerance no
SCIEX OS. (ONYX-7602)

O valor da Retention time tolerance é usado
para calcular a MRM window. Esse valor ndo é o
mesmo da MRM detection window, que mostra
o valor padrao para a janela de detecgéo.
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Problema

Observacgoes

Ocorre um erro quando o usuario tenta
imprimir um método a um arquivo

PDF que esteja aberto atualmente.
(ONYX-7813)

Feche o arquivo PDF antes de imprimir o método
ou salve com um nome diferente.

(Sistemas QTRAP) N&o € possivel
definir um valor padrao para AF2

para experimentos MS? em polaridade
Negativa. (ONYX-8041)

Quando o usuario define um valor padrao para
AF2 para experimentos MS? em polaridade
Negativa, o valor padréo nao é salvo.

Para salvar um valor padrao para AF2

em polaridade Negativa, primeiro configure a
polaridade Positiva com o valor AF2 necessario
para a polaridade Negativa. Em seguida, altere
para a polaridade Negativa e salve os valores
padrao.

Um método de MS que usa o algoritmo
Scheduled MRM pode ser salvo com
uma duragao de método invalida.
(ONXY-8443)

O algoritmo Duration para um método de MS
que usa o algoritmo Scheduled MRM pode
tornar-se invalido se o tempo de varredura for
muito grande. Se o usuario tentar salvar o
método, sera exibida uma mensagem de erro

€ 0 campo Duration contera um icone de erro.
Se o usuario especificar uma duracdo de método
valida, alterar a duragao de volta para a duragao
do método incorreta e, em seguida, salvar o
método, o método é salvo com éxito.

Certifique-se de determinar a duracdo do método
correta antes de salvar o método.

(Sistemas ZenoTOF 7600) A
quantidade de ciclos e o tempo do
ciclo mostrado nas Informacdes da
amostra para uma amostra no software
PeakView esta incorreta para um
arquivo wiff adquirido com o algoritmo
Scheduled MRMHR, (ONYX-10623)

N/A

(Sistemas ZenoTOF 7600) Os
parametros de Calibracdo de massa
TOF mostrados para a amostra no
arquivo wiff ndo correspondem aos
parametros mostrados no arquivo wiff2.
(ONYX-11356)

Os parametros de calibragido sao registrados de
forma diferente pelo software Analyst TF e pelo
SCIEX OS. O arquivo wiff segue o modelo do
software Analyst TF.
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Dezembro de 2021

17/29




SCIEX OS 2.2 Notas de versao

Problema Observacgoes

(Sistemas X500 QTOF e ZenoTOF 1. Salve e feche o método.
7600) Quando um experimento em loop
€ criado com verificacbes complexas,
IDA, SWATH, MRMHR, o experimento |3. Desmarque Experiment scheduling na guia
em loop € mostrado como um Advanced.

experimento programado, mesmo se o
usuario ndo especificar a programacéao
do experimento. (ONYX-11359)

2. Abra o método.

O experimento em loop € mostrado como
nao programado.

(Sistemas X500 QTOF e ZenoTOF Valores n&o inteiros s&o substituidos por “0” ao
7600) O usuario pode inserir valores salvar e reabrir o método, mas os dados s&o
de numeros nao inteiros no campo For |adquiridos corretamente com o valor n&o inteiro
para Exclude former candidate ions. [levado em consideragéo.

(ONYX-11383)

(Sistemas SCIEX Triple Quad 7500) N/A
O usuario pode converter um método
criado para um sistema QTRAP no
software Analyst para uso com um
sistema que nao possui uma licenca
QTRAP. (ONYX-14104)

No Guided MRM > MRM Infusion, os [ Definir os pardmetros novamente.
parametros de fonte e gas na pagina
Definir condic¢es iniciais s&o revertidos
para os valores padréo quando o
usuario clica em Start. (ONYX-15218)

O tempo de decantacdo ndo pode N/A
ser definido para 15 ms em

um experimento Q1-IDA em loop.
(ONYX-15511)

(Sistemas ZenoTOF 7600) No espaco [ Um maximo de 548 transicbes concorrentes
de trabalho MS Method, o usuario podem ser definidas para um experimento
pode definir até 2.500 transicdes para | Scheduled MRMHR,

um experimento MRMHR| que pode
resultar em lentiddo da aquisigao.
(ONYX-16282)

Quando o usuario abre Apés abrir ou importar um lote com

ou importa um lote que componentes adicionados manualmente, analise-
contém componentes adicionados 0 com cuidado para se certificar de que os
manualmente, os componentes componentes estao presentes.

adicionados manualmente podem ser
perdidos para amostras que nao

sdo padréao ou QCs. (ONYX-16474,
ONYX-16466, ONYX-16467)
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Problema

Observacgoes

(Sistemas ZenoTOF 7600) O paradmetro
Zeno threshold esta ativo para tipos
de experimento e fragmentacg&o para os
quais nao é aplicavel. (ONYX-16556)

O paréametro Zeno threshold é usado para
experimentos IDA, com a fragmentag¢do EAD e
CID e para os experimentos MRM HR e MSMS,
com apenas fragmentac¢do CID. Porém, o campo
Zeno threshold fica ativo para todos os tipos de
experimento, para fragmentagéo EAD e CID. O
paradmetro também é mostrado nas Informacdes
sobre a amostra para os experimentos MRM HR
e MSMS com fragmentag&o EAD.

Para experimentos MRMHR 0 nome do campo
Zeno threshold esta incorreto. Deveria ser Zeno
threshold (CID).

Quando o usuario fecha um método
ativo, o método adjacente nao fica
ativo. (ONYX-16704)

Como nenhum método esta ativo, controles,
como o botdo Start ndo estdo ativos. Selecione
um método para torna-lo ativo.

Quando o usuario cria varios métodos
de infusdo MS3, os métodos possuem o
mesmo nome. (ONYX-16740)

Como os métodos tém o mesmo nome, 0 menu
Views possui apenas um deles.

Para resolver o problema, salve um dos métodos
com um novo nome: Save > Save as

Problemas do sistema Echo MS

Problema

Observagoes

Quando as entradas sao excluidas
na caixa de dialogo Plate Layout, as
linhas ndo séo excluidas do espacgo
de trabalho Batch e alguns campos
permanecem.

Para excluir as linhas, selecione-as e, em
seguida, clique com o botao direito do mouse e
clique em Delete Rows.

Quando lotes consecutivos salvam os
dados no mesmo arquivo de dados,

a divisdo de pico é malsucedida e

0 processamento automatico falha.
(ONYX-6904)

A divisao de pico é realizada apos os dados
serem adquiridos. Se um lote subsequente estiver
adquirindo dados para um arquivo enquanto o
sistema estiver dividindo picos gravados nesse
arquivo durante a aquisi¢ao anterior, ocorrera um
conflito de recursos. Para evitar esse problema,
grave os dados de cada lote em um arquivo de
dados separado.
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Problema

Observagoes

As seguintes limitagdes se aplicam:

* As regras de decis&o n&o funcionam
corretamente com um sistema Echo
MS.

* Nao é possivel usar um sistema
LC em uma configuragdo com um
sistema Echo MS.

* N&o é possivel usar o especo de
trabalho MS Tune se um sistema
Echo MS estiver configurado.

(ONYX-10636)

* Na&o use regras de decisdo quando um sistema
Echo MS estiver configurado no SCIEX OS.

* Nao ative o sistema LC quando um sistema
Echo MS estiver ativo.

* Na&o ajuste no espaco de trabalho MS Tune
quando um sistema Echo MS estiver ativo.

O ajuste do sistema SCIEX 6500+ é realizado
usando a fonte de ions lonDrive Turbo V e a
sonda associada.

Quando o usuario usa a caixa de
dialogo Plate Layout para preencher as
Well Positions no espaco de trabalho
Batch, as vezes as Well Positions nao
sdo preenchidas. Esse problema pode
ocorrer nestas condicoes:

* Quando o usuario abre o espago
de trabalho Batch pela primeira vez
apos abrir o SCIEX OS.

* Quando o usudrio tenta preencher
as Well Positions em um lote vazio.

(ONYX-12525)

Se o problema ocorrer, execute uma das

seguintes etapas:

+ Feche o software e, em seguida, abra-o
novamente.

+ Abra um lote salvo e, em seguida, use a caixa
de didlogo Plate Layout para atualizar as Well
Positions nesse lote.

Quando o usuario clica em Remove
All, na caixa de diadlogo Plate Layout,
o software responde muito lentamente.
(ONYX-12726)

Para obter um melhor desempenho, remova os
pocos na grade do espacgo de trabalho Batch.
Selecione 0s pogos na grade e, em seguida,
clique com o botao direito do mouse e selecione
Cut.

(Sistemas Echo MS) Quando um aviso
de fase mével baixa € acionado
durante a aquisi¢ao, a aquisi¢ao falha.
(OPP-288)

Antes de iniciar a aquisicao, certifique-se de que
o recipiente da fase mével contém fase movel
suficiente para concluir as aquisigdes planejadas.

(Sistemas Echo MS) Quando o usuario
usa a caixa de dialogo Plate Layout
para adicionar po¢os de amostra a
grade no espaco de trabalho Batch,

0s pogos selecionados ndo podem ser
adicionados. (OPP-365)

Selecione uma coluna diferente na linha alvo e
tente novamente.
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Problema

Observagoes

(Sistemas Echo MS) O Est. Start Time
no espaco de trabalho Queue nao é
atualizado para as amostras de AE.
(OPP-421)

Esse é um problema de interface do usuario
apenas. A funcionalidade do sistema nao é
afetada

Problemas do espaco de trabalho Analytics

Problema

Observacgoes

Nenhuma das Tabelas de resultados
em um diretorio raiz do projeto sera
aberta.

Esse erro ocorre se o diretério raiz para um
projeto tiver sido usado como diretorio raiz para
o software Analyst. O software Analyst cria um
ou mais dos seguintes arquivos na pasta Default/
Project Information no diretério raiz:

* ProjectSettings.atd
» Default Audit Map.cam

* Project.atd

Se esses arquivos existirem na pasta Project
Information, exclua-os.

Nenhum relatério pode ser criado a
partir da Tabela de resultados apés um
modelo personalizado que contenha os
elementos da imagem e uma consulta
ser usado para criar um relatorio csv.
(BLT-1507)

Para evitar problemas, use um dos modelos
suportados. Consulte o0 documento: Guia do
usuario do software.

O SCIEX OS nao responde ao
processar um arquivo wiff em um
local de rede enquanto o software
Analyst, sendo executado em um
computador diferente, esta adquirindo
dados para esse arquivo por meio da
rede. (BLT-2873)

O SCIEX OS néo suporta esse fluxo de trabalho.

Para os dados do software Analyst, a
resolucao Q3 é indicada como maxima
para varreduras LIT. (DS-2220)

Abra os dados no modo Explore no software
Analyst.

O relatdrio csv nao suporta graficos ou
logos. (MQ-1361)

O relatério csv s6 é compativel caso nao
contenha graficos.
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Problema

Observacgoes

O software aparentemente nao
responde quando o PDFactory é usado
para criar um relatério PDF protegido a
partir de uma Tabela de resultados que
contenha mais de 2.500 linhas usando
o modelo Positive Hit. (MQ-1896)

A criagéo do relatério pode levar algum tempo.

A janela de progresso do PDFactory, sempre
mostrada em segundo plano, mostra que a
criagéo do PDF esta em andamento. Os usuarios
podem minimizar todas as janelas, incluindo a do
SCIEX OS, para visualizar a janela de progresso
do PDFactory.

O nome IS nao pode ser colado na
tabela de componentes no Editor de
método. (MQ-2193)

Para evitar problemas, selecione manualmente o
nome IS ou cole a coluna IS separadamente.

Quando o algoritmo de integracao
AutoPeak é usado em dados UV,

DAD ou ADC, o modelo pode demorar
muito para construir antes de fazer o
processamento. (MQ-4421)

Nao use o algoritmo de integragdo AutoPeak em
dados UV/DAD/ADC que tenham forma de pico
insatisfatoria.

No fluxo de trabalho Mass
Reconstruction, os valores sinal para
ruido (S/N) reportados na Tabela

de resultados nao sdo calculados
corretamente para picos reconstruidos.
(MQ-7073)

Para calcular o S/N, abra o espectro m/z

médio no espaco de trabalho Explorer, realize a
reconstru¢ao manual e, em seguida, calcule o S/N
no pico de destino.

Nota: Essa solucdo requer a Licenca do Kit
Biotool.

1. Selecione o Espectro médio no painel Peak
Review.

2. Clique em Open data exploration ().

3. Clique em Bio Tool Kit > Reconstruct
Protein, insira um valor para a resolugao,
especifique os parametros de reconstrucao e,
em seguida, realize a reconstrucao.

4. Calcule o S/N manualmente. Consulte
"Mostrar as informacdes de selecao de
grafico" no documento: Guia do usuario do
software.

As colunas calculadas ndo podem ter o
mesmo nome da fungéo. (MQ-8087)

Atribua um nome que nao corresponda a um
nome de fungao.
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Problema

Observacgoes

O Percent CV mostrado no painel
Statistics € diferente do CV percentual
calculado com a funcdo GETSTAT.
(MQ-8211)

A funcdo GETSTAT usa os valores da

Actual Concentration para identificar réplicas,
mas o painel Statistics usa os valores da

Actual Concentration apos o Number format
especificado pelo usuario ser aplicado. Se o
Number format for definido como 0,00, por
exemplo, uma concentragao de 5,001 sera tratada
como 5,00 no painel Statistics.

O software nao suporta regras de
alerta baseadas na coluna Outlier
Reasons ou nas colunas calculadas
com base na coluna Outlier Reasons.
(MQ-8295/MQ-8381)

N&o crie regras de alerta que usem a coluna
Outlier Reasons.

Quando um grafico de métricas é
aplicado a uma coluna com base em
uma férmula personalizada, alteragdes
a qualquer entrada da formula

nao sao refletidas no Metric Plot
imediatamente. (MQ-8524)

Para atualizar o grafico de métricas, selecione

um componente diferente na Tabela de resultados
e, em seguida, selecione o componente original
novamente.

A coluna Acquisition Date & Time
nao é processada adequadamente nas
férmulas. (MQ-8662)

Nao use a coluna Acquisition Date & Time em
férmulas.

O editor de férmula nao identifica o uso
correto dos caracteres “e” comercial
(&) e barra vertical (]) em férmulas.

(MQ-8837)

Para representar o booleano AND, use “&&”. Para
representar o booleano OR, use “||”.

A curva de calibragao no relatorio
Calibration Curve esta no formato
trama registro-registro quando Log-log
plot n&o estiver selecionado no painel
Calibration Curve. (MQ-9424)

Feche a Tabela de resultados, abra-a e, em
seguida, crie o relatério novamente.

Nao é possivel importar os

dados de um LIMS para uma
Tabela de resultados com colunas
personalizadas, e n&o € possivel
exportar os dados de uma Tabela
de resultados com as colunas
personalizadas para um LIMS.
(ONYX-15730)

N/A
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Problema

Observacgoes

O banco de dados ChemSpider nao
pode ser acessado com um servidor
proxy. (PV-632)

N/A

Explorer Workspace Issues

Issue

Notes

When a user acquires large numbers
of Scheduled MRMPR algorithm
transitions (up to 2500 transitions),
short delays might be observed during
real time data collection. (Onyx-16742)

To avoid other data file issues, do the following:
* Do not open data exploration to view real time
data for the current sample.

* Acquire only one sample per data file.

When a user processes large amounts
of data or multiple data files in the
Explorer workspace, the user interface
might stop responding and there could
be delay before the sample queue
moves to the next sample. (BLT-719)

If this issue occurs, then wait for the software

to finish processing in the Explorer workspace or
avoid processing a large amount of data during
data acquisition.

The error "The requested action could
not be completed. Make sure your
data is complete and all fields contain
appropriate values" is shown in the
Formula Finder. (BLT-1423)

This error occurs if the structure for the selected
ion, as predicted by Formula Finder, is not
included in the list of positive ions on the
Elemental Composition tab of the Formula Finder
Settings dialog. For example, for the ion at m/z
1004, Formula Finder matches to (M+NH4)+. If
this ion is not included in the list of positive ions to
search for, then an error occurs when no matches
are found.
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Issue

Notes

The following issues can occur

when the user explores data during

acquisition:

* Real time data does not match the
post-acquisition data if the XICs
and BPCs for scheduled scans
are generated before the scheduled
time. (DS-903)

» If the user toggles between MS
experiments using Move to next or
Move to previous in the Explorer
workspace to show an extracted ion
chromatogram (XIC) or base peak
chromatogram (BPC) generated in
real time, then only one point is
shown in the XIC/BPC pane.

To avoid this issue, do the following:

* Generate XICs for the required experiment by
clicking File > Show XIC

* Generate the XIC/BPC post-acquisition.

* Close the XIC pane and reopen it.

Detector optimization data is not shown
correctly in the Explorer workspace.
(DS-1044)

The Z-axis (Detector Voltage) is labeled
incorrectly. To avoid any issue, use the Detector
Optimization Report or the panel to inspect the
data acquired during the detector optimization
process.

The number label in an XIC trace is
misleading in the Explorer workspace.
(PV-1009)

The value shown is correct because it represents
the centroid value of the peak. Click Fill Peaks

to open a better view of the peak. The peak

label is placed on the highest point of the peak in
question, regardless of its position. Therefore, the
label might seem to be in the incorrect position,
but the value is correct.

If this issue occurs, then wait for the acquisition to
complete before exploring the data.

Problemas do espaco de trabalho MS Tune.

Problema

Observagoes

(Sistemas X500 QTOF) Durante o
ajuste manual, o valor do parametro
otimizado nao é salvo no arquivo
de definigdo do instrumento apds

o usuario clicar em Save Settings.
(ACQ-2519)

O valor do parametro otimizado nao é salvo
durante o ajuste manual. Para evitar problemas,
conclua todas as etapas de ajuste quando o modo
Ajuste manual estiver sendo usado.
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Problema

Observacgoes

(Sistemas ZenoTOF 7600) Se o
espectrometro de massas for desligado
em até cinco minutos apés a
calibracdo ser concluida no espaco de
trabalho MS Tune, as configuragdes

de calibracdo sao perdidas e

as configuracdes de calibragao

salvas anteriormente sao restauradas.
(MSCS-2627)

Realize o procedimento de ajuste novamente.

(Sistemas SCIEX 4500, 5500, 5500+,
6500, 6500+ e 7500) No espacgo de
trabalho MS Tune, durante a calibragao
automatica para a taxa de varredura

10 Da/s, o is6topo incorreto pode ser
selecionado. (TUN-7245)

Apbs a calibracdo automatica ser concluida,
analise o relatério Ajuste do instrumento para

se certificar de que o isétopo correto foi usado
para todas as massas. Em polaridade positiva,
certifique-se de que o isétopo correto (segundo)

€ usado para a massa 1952. Em polaridade
negativa, certifique-se de que o is6topo correto
(segundo) é usado para as massas 1863 e 1979.
Para todas as outras massas, certifique-se de que
0 primeiro is6topo é usado.

(Sistemas SCIEX Triple Quad 4500,
5500, 5500+, 6500 e 6500+) No modo
de alta resolugao, somente a taxa

de varredura 10 Da/s esta ajustada.
(TUN-7292)

A compensacéao da resolucio para 10 Da/s é
copiada para outras taxas de varreduras.

O usuario nao pode abrir o

espaco de trabalho Explorer para
mostrar os dados adquiridos com o
comando Advanced Troubleshooting
no espaco de trabalho MS Tune.
(ONYX-16557)

N/A

Problemas do relatoério

Problema

Observagoes

Os relatorios gerados com PDFactory
nao incluem nenhum valor numérico,
como os nomes dos métodos, nomes
das amostras, IDs das amostras,
cédigos de barras, etc. onde os nomes
forem numeros. (ONYX-2236)

Para evitar problemas, imprima usando a opgao
XPS em vez de PDFactory.
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Problema

Observacgoes

Se a etiqueta For Each Sample for
removida de um modelo de relatério,
ela ndo podera ser adicionada de volta.
(RPT-21)

Crie o relatério novamente.

Problemas no MS FW Updater

Problema

Descricao

O utilitario MS FW Updater nao pode
ser executado pelo DVD. (BLT-597)

Para atualizar o firmware do espectrometro de
massas, copie a pasta FirmwareUpdater na
unidade D:\ e execute o utilitario a partir desse
local.

Problemas do conversor de método do software SCIEX OS

para Analyst

Problema

Descrigcao

N&o é possivel converter um método
a partir do SCIEX OS se 0

método contiver uma varredura EMS.
(ONYX-12112)

Esse problema ocorre se uma versao anterior do
Conversor de método for usada. Certifique-se de
usar a versao do Conversor de método incluida
no pacote de instalagdo do SCIEX 0S2.2.

N&o é possivel abrir SCIEX OS to
Analyst Software Method Converter
no software Analyst se o software
Analyst for instalado apés SCIEX OS
to Analyst Software Method Converter.
(ONYX-14031)

Instale o software Analyst antes do SCIEX OS to
Analyst Software Method Converter.

Entre em contato conosco
Treinamento do consumidor

* Na América do Norte: NA.CustomerTraining@sciex.com

* Na Europa: Europe.CustomerTraining@sciex.com

» Fora da Unido Europeia e da América do Norte, visite sciex.com/education para obter

informacdes de contato.

Centro de aprendizagem online

+ SCIEX Now Learning Hub
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Suporte da SCIEX

A SCIEX e seus representantes mantém uma equipe de atendimento totalmente treinada
e especialistas técnicos localizados em todo o mundo. Eles podem responder perguntas
sobre o sistema ou quaisquer problemas técnicos que possam surgir. Para obter mais
informacoes, visite o site da SCIEX em sciex.com ou entre em contato conosco através de
uma das seguintes maneiras:

» sciex.com/contact-us

» sciex.com/request-support

Seguranca cibernética

Para obter informagdes sobre as orientagdes mais recentes sobre cibersegurancga para
produtos da SCIEX, visite sciex.com/productsecurity.

Documentacao
Esta versdo do documento substitui todas as versdes anteriores deste documento.

Para visualizar este documento eletronicamente é necessario o Adobe Acrobat Reader. Para
fazer download da versao mais recente, acesse https://get.adobe.com/reader.

Para encontrar a documentacgao do software, consulte as notas de versao do software ou o
guia de instalagcao do software que o acompanha.

Para encontrar a documentagao do produto, consulte o DVD Customer Reference que vem
com o sistema ou 0 componente.

As versdes mais recentes da documentacgao estao disponiveis no site da SCIEX, em
sciex.com/customer-documents.

Nota: Para solicitar uma versao impressa gratuita, entre em contato com sciex.com/contact-
us.
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Este documento é fornecido aos clientes que compraram um equipamento SCIEX para uso

na operacao de tal equipamento. Este documento é protegido por direitos autorais e qualquer
reproducao deste documento ou de qualquer parte do mesmo é estritamente proibida, exceto quando
houver autorizacao por escrito da SCIEX.

O software que pode ser descrito neste documento é fornecido sob um contrato de licenca. E

contra a lei copiar, modificar ou distribuir o software em qualquer meio de comunicagao, exceto se
permitido especificamente no contrato de licenca. Além disso, o contrato de licenga pode proibir que o
software seja desmontado, passe por engenharia reversa ou descompilado para qualquer finalidade.
As garantias sao conforme definidas em tal documento.

Partes deste documento podem fazer referéncia a outros fabricantes e/ou a seus produtos, podendo
conter pecas cujos nomes estejam registrados como marcas registradas e/ou funcionem como
marcas registradas dos seus respectivos proprietarios. Qualquer uso é destinado apenas para
designar estes produtos do fabricante como fornecidos pela SCIEX para incorporagdo em seu
equipamento e ndo implica em qualquer direito e/ou licenca para usar ou permitir que outros usem
tais nomes de produto, seus e/ou do fabricante como marcas registradas.

As garantias da SCIEX estao limitadas a estas garantias expressas fornecidas no momento da venda
ou da licenga de seus produtos e séo representagdes, garantias e obrigagdes unicas e exclusivas

da SCIEX. A Sciex ndo oferece nenhuma outra garantia de nenhum tipo, expressa ou implicita,
incluindo, entre outras, garantias de comercializagdo ou adequagao para um proposito particular,
decorrentes de um estatuto ou da lei, ou de uma negociagao ou utilizagdo comercial expressamente
divulgada, e ndo assume nenhuma responsabilidade ou obrigagédo contingente, incluindo danos
indiretos ou consequentes, para qualquer uso pelo comprador ou por quaisquer circunstancias
adversas decorrentes.

Produto destinado apenas para pesquisa cientifica. Nao destinado ao uso em
procedimentos diagnosticos.

As marcas comerciais e/ou marcas registradas mencionadas neste documento, incluindo as logos
associadas, sao de propriedade da AB Sciex Pte. Ltd., ou de seus respectivos proprietarios, nos
Estados Unidos e/ou em outros paises.

AB Sciex™ esta sendo usada sob licenca.
© 2021 DH Tech. Dev. Pte. Ltd.

AB Sciex Pte. Ltd.
BIk33, #04-06 Marsiling Industrial Estate Road 3
Woodlands Central Industrial Estate, Singapore 739256

RUO-IDV-03-1821-PT-T Dezembro de 2021 29/29



	Introdução
	Novidade na versão 2.2
	Novos recursos e melhorias na versão 2.2
	Problemas corrigidos na versão 2.2

	Notas sobre o uso e problemas conhecidos
	Observações sobre o uso
	Problemas gerais
	Problemas de dispositivos
	Problemas do sistema Agilent LC
	Problemas do sistema ExionLC 2.0
	Problemas do sistema ExionLC AC, ExionLC AD e Shimadzu LC

	Problemas de aquisição
	Problemas do sistema Echo MS

	Problemas do espaço de trabalho Analytics
	Explorer Workspace Issues
	Problemas do espaço de trabalho MS Tune.
	Problemas do relatório
	Problemas no MS FW Updater
	Problemas do conversor de método do software SCIEX OS para Analyst

	Entre em contato conosco
	Treinamento do consumidor
	Centro de aprendizagem online
	Suporte da SCIEX
	Segurança cibernética
	Documentação


